
制度改革・報酬改定
・医療制度改革
・医療法人制度改革
・後期高齢者医療制度見直し
・健康保険制度改革
・介護保険制度改革
・老人福祉法改革
・労働法・社会保険関係法改正
・診療報酬改定
・介護報酬改定

理念・ビジョン・事業計画
・基本理念
・ビジョン策定
・中・長期事業計画

運営管理・経営戦略
・病院機能分化（ポジショニング）
・急性期医療
・亜急性期・回復期リハ
・療養病床再編
・クリニカルパス
・地域連携
（病病連携・病診連携・医療・介護連携）
・ＤＰＣ・DRG/PPS・Ｐ４Ｐ
  （Pay for Performance）
・自由診療（保険外診療）と増収対策
・レセプト請求漏れ防止とさて査定減対策
・増患・増収対策
・マーケティング・営業体制・広報戦略
・ＢＳＣ（バランス・スコアカード）
・病院機能評価Ｖｅｒ６
・ＩＳＯ認証・内部監査
・情報公表
・経営分析・ベンチマークデータ活用
・原価計算とコスト削減
・実地指導・監査対策・内部監査
・購買管理・物流システム
・施設メンテナンス
・会議運営・コミュニケーション

人事・労務
・人事制度・賃金設計
・就業規則・時間外管理・労務管理
・目標管理・人事考課
・キャリアパス制度構築
・リーダーシップ・コーチング
・セクハラ・パワハラ予防
・ストレスマネジメント

会計・税務
・病院会計準則
・財務管理・会計情報開示
・資金調達・ファイナンス
・決算対策
・法人所得税・法人事業税・固定資産税
・消費税・源泉税・印紙税
・事業継承（相続税・贈与税）

安全管理・法令遵守
・医療事故リスクマネジメント
・介護事故リスクマネジメント
・災害リスクマネジメント
・情報リスクマネジメント
・感染対策・身体拘束防止
・コンプライアンス（法令遵守）
・クレーム対策処理

接遇マナー
・受付応対・電話応対
・敬語・謙譲語の使い方
・接遇改善
・接遇ロールプレイング

患者（利用者）サービス
・医療コンシェルジュ
・待時間短縮
・アメニティー改善
・院内サイン計画
・患者（利用者）本位の医療（介護）

ＩＴ活用
・ネットワークシステム構築
・電子カルテ導入
・ソフトウェア開発

疾病予防・健康増進・介護予防
・人間ドック運営管理
・特定健診・特定保健指導
・健康増進施設・フィットネス運営管理
・介護予防センター運営管理

看護体制・看護管理
・看護提供体制構築
・看護管理
・看護計画
・現任教育

リハビリテーション
・急性期リハビリテーション提供
・回復期リハビリテーション提供
・維持期リハビリテーション提供

在宅ケア
・訪問診療・居宅管理指導
・訪問看護・訪問看護計画
・訪問リハビリ
・訪問介護
・ケアプラン

通所サービス
・通所リハビリテーション
・通所介護サービス
・通所ケアプラン
・認知症ケア
・機能訓練
・レクリェーション
・食事・入浴サービス
・送迎システム

建築設計
・病院建築設計
・介護施設建築設計
・高齢者住宅建築設計

補助金
・交付金・助成金・奨励金

起業
・法人設立・登記・事業計画・資金調達
・助成金・就業規則・採用他

講師派遣カテゴリー分類


