
　

訪
問
看
護
制
度
が
発
足
し
て
か
ら
今
年

で
30
年
に
な
る
が
、
訪
問
看
護
そ
の
も
の

は
１
９
７
０
年
代
か
ら
行
わ
れ
て
い
た
。

老
人
保
健
法
の
改
正
に
よ
っ
て
、
65
歳
以

上
を
対
象
と
し
た
指
定
老
人
訪
問
看
護
制

度
が
創
設
さ
れ
、
老
人
訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
が
誕
生
し
た
の
は
92
年
。
２
年
後

の
94
年
に
は
、
健
康
保
険
法
の
改
正
で

サ
ー
ビ
ス
対
象
者
が
在
宅
の
難
病
児
者
や

障
害
児
者
な
ど
の
療
養
者
に
ま
で
拡
大
さ

れ
た
。
さ
ら
に
２
０
０
０
年
に
創
設
さ
れ

た
介
護
保
険
制
度
が
、
訪
問
看
護
事
業
を

大
き
く
拡
大
さ
せ
た
。　

　

従
来
の
医
療
保
険
に
加
え
て
介
護
保
険

の
適
用
対
象
に
な
り
、
在
宅
療
養
を
希
望

す
る
通
院
困
難
者
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る

体
制
整
備
が
緒
に
就
い
た
の
で
あ
る
。

　

直
近
の
体
制
整
備
で
は
、
22
年
度
診
療

報
酬
改
定
で
、
24
時
間
対
応
や
連
携
強
化
、

専
門
性
の
高
い
看
護
師
の
配
置
な
ど
が
見

直
さ
れ
た
。

　

複
数
の
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
連

携
に
よ
る
24
時
間
対
応
体
制
加
算
の
算
定

要
件
に
、
自
治
体
や
医
療
関
係
団
体
等
が

整
備
す
る
地
域
の
連
携
体
制
に
参
画
し
て

い
る
場
合
が
追
加
さ
れ
た
。
連
携
強
化
で

は
、
訪
問
看
護
情
報
提
供
療
養
費
１
の
算

定
要
件
に
、
情
報
提
供
先
と
し
て
指
定
特

定
相
談
支
援
事
業
者
及
び
指
定
障
害
児
相

談
支
援
事
業
者
が
追
加
さ
れ
、
同
２
の
算

定
要
件
に
情
報
提
供
先
と
し
て
高
等
学
校

等
が
追
加
さ
れ
た
。

　

さ
ら
に
専
門
性
の
高
い
看
護
師
の
配
置

で
は
、
専
門
の
研
修
を
受
け
た
看
護
師
が

専
門
的
な
管
理
を
含
む
訪
問
看
護
を
実
施
す

る
場
合
の
評
価
と
し
て
、
専
門
管
理
加
算

（
２
５
０
０
円
・
１
月
１
回
）が
新
設
さ
れ
た
。

　

体
制
整
備
が
進
む
中
で
、
訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
の
設
立
は
ど
ん
な
状
況
に
あ

る
の
だ
ろ
う
か
。
全
国
の
訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
事
業
所
数
は
10
年
に
約
５
７
３
１

件
だ
っ
た
が
、
21
年
に
は
約
１
万
３
０
０
３

件
と
倍
以
上
に
増
加
し
た
（
全
国
訪
問
看

護
事
業
協
会
調
べ
）。
一
方
で
休
廃
業
も

発
生
し
続
け
、
20
年
度
に
は
廃
止
数
は

５
４
１
件
、
休
止
数
は
２
４
０
件
だ
っ
た

が
、
憂
慮
す
べ
き
事
態
か
ど
う
か
は
一
概

に
は
言
え
な
い
。
民
間
事
業
者
で
あ
る
以

上
、
一
定
の
休
廃
業
が
発
生
す
る
の
は
必

然
で
、
そ
れ
は
今
後
も
変
わ
ら
な
い
だ
ろ

う
。
た
だ
、
そ
れ
で
も
中
小
企
業
全
業
種

の
休
廃
業
率
が
19
年
に
３
・
４
％
だ
っ
た
の

に
対
し
て
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は

５
・
８
％
と
２
・
４
ポ
イ
ン
ト
高
い
。

　

こ
れ
に
は
開
設
主
体
に
営
利
法
人
（
会

社
）
が
多
い
こ
と
も
影
響
し
て
い
る
の
か

も
し
れ
な
い
。
厚
労
省
が
18
年
に
発
表
し

た
調
査
に
よ
る
と
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー

過
去
10
年
で
倍
増
し
た

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
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シ
ョ
ン
の
開
設
主
体
は
、
営
利
法
人
が

51
・
５
％
で
最
も
多
く
、
次
い
で
医
療
法

人
26
・
３
％
、
社
団
・
財
団
法
人
７
・
９
％
、

社
会
福
祉
法
人
６
・
５
％
と
半
数
以
上
が

営
利
法
人
で
あ
る
。

　

全
国
訪
問
看
護
事
業
協
会
や
都
道
府
県

看
護
協
会
な
ど
が
研
修
会
を
実
施
、
民
間

研
修
会
社
も
開
業
セ
ミ
ナ
ー
を
開
く
な
ど

経
営
知
識
を
習
得
す
る
機
会
は
多
い
が
、

業
界
全
体
で
見
れ
ば
ス
ク
ラ
ッ
プ
・
ア
ン

ド
・
ビ
ル
ド
を
繰
り
返
し
て
事
業
所
が
増

え
て
い
く
方
向
に
あ
る
。

　

も
う
ひ
と
つ
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
経
営
を
巡
る
課
題
に
は
世
代
交
代
が
あ

る
。「
令
和
２
年
度
衛
生
行
政　

報
告
例
」

に
よ
る
と
、
管
理
者
の
年
齢
が
55
歳
以
上

の
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
約
３
・
５
割
を
占
め

て
い
る
。
従
事
者
の
年
齢
も
50
歳
以
上
が

約
３
・
５
割
だ
。
こ
の
年
齢
に
な
れ
ば
、

夜
間
対
応
は
移
動
を
伴
う
だ
け
に
体
力
的

に
年
々
厳
し
く
な
っ
て
い
く
。
小
規
模
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
で
は
経
営
者
が
管
理
者
を
兼

ね
て
い
る
が
、
事
業
承
継
問
題
の
解
決
策

と
し
て
、
他
法
人
と
の
経
営
統
合
を
視
野

に
入
れ
る
経
営
者
も
増
え
て
い
く
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

　

現
に
収
支
差
率
は
事
業
規
模
と
比
例
関

係
に
あ
る
。
延
べ
訪
問
回
数
階
級
別
の
収

支
差
率
は
、
訪
問
回
数
が
多
い
事
業
所
ほ

ど
高
く
な
る
傾
向
に
あ
り
、
看
護
職
員
数

（
常
勤
換
算
）
も
多
い
。
看
護
職
員
数
（
常

勤
換
算
）
は
５
人
以
上
の
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

が
増
加
傾
向
に
あ
る
が
、
日
本
訪
問
看
護

財
団
は
〈
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
取

れ
た
、
安
定
し
た
職
場
と
な
る
た
め
に
は
、

10
人
以
上
の
ス
タ
ッ
フ
が
お
り
１
０
０
人

以
上
の
利
用
者
が
い
る
こ
と
が
望
ま
し

い
〉
と
10
人
以
上
を
推
奨
す
る
。

　

さ
ら
に
看
護
師
の
確
保
・
定
着
の
視
点

を
次
の
よ
う
に
提
言
し
て
い
る
。

　
〈
本
人
の
関
心
分
野
な
ど
を
勘
案
し
、

ラ
ダ
ー
レ
ベ
ル
と
組
み
合
わ
せ
た
研
修
の

機
会
を
設
定
し
、
訪
問
看
護
師
と
し
て

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を
図
る
生
涯
教
育
体
系

が
必
要
。
キ
ャ
リ
ア
ラ
ダ
ー
を
要
件
と
し

た
報
酬
上
の
評
価
、
専
門
の
研
修
を
受
け

た
看
護
師
の
訪
問
看
護
の
評
価
の
拡
大
に

つ
な
げ
る
こ
と
も
で
き
る
〉。

　

日
本
看
護
協
会
、
日
本
訪
問
看
護
財

団
、
全
国
訪
問
看
護
事
業
協
会
が
策
定

し
た
「
訪
問
看
護
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

２
０
２
５
」
に
は
４
つ
の
柱
と
し
て
、
訪

問
看
護
の
量
的
拡
大
、
訪
問
看
護
の
機
能

拡
大
、
訪
問
看
護
の
質
の
向
上
、
地
域
包

括
ケ
ア
へ
の
対
応
が
示
さ
れ
た
。
い
ず
れ

も
看
護
師
の
確
保
が
大
前
提
で
、
引
き
続

き
の
課
題
で
あ
る
。

50
歳
以
上
が
３
割
半

看
護
師
の
高
齢
化
進
む
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述
べ
た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
の
間
、
全
国

の
現
場
で
の
実
践
が
メ
デ
ィ
ア
を
通
じ
て

国
民
の
前
に
可
視
化
さ
れ
ま
し
た
が
、
訪

問
看
護
や
訪
問
診
療
の
現
場
が
こ
れ
だ
け

メ
デ
ィ
ア
に
取
り
上
げ
ら
れ
た
こ
と
は
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
一
方
で
課
題
も

明
確
に
な
っ
た
の
で
、
日
本
の
在
宅
ケ
ア

チ
ー
ム
に
と
っ
て
コ
ロ
ナ
禍
は
ま
た
と
な

い
〝
チ
ャ
ン
ス
〟
に
な
っ
た
と
言
っ
て
も

よ
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。　
　

　

わ
た
し
も
現
場
を
お
訪
ね
し
ま
し
た

が
、
取
り
組
み
の
進
ん
で
い
る
地
域
で
は
、

行
政
、
医
師
会
、
在
宅
医
、
訪
問
看
護
・

介
護
事
業
者
が
、
コ
ロ
ナ
感
染
症
で
在
宅

療
養
さ
れ
る
皆
様
に
対
し
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
組
ん
で
ケ
ア
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
を
使
っ
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
活

躍
す
る
地
域
も
出
て
き
ま
し
た
。

　

地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
を
き
ち
ん
と

実
践
し
て
い
る
地
域
で
は
コ
ロ
ナ
対
応
が

し
っ
か
り
進
み
、
そ
う
で
な
い
地
域
と
の

レ
ベ
ル
の
差
が
浮
き
彫
り
に
な
り
ま
し

た
。
教
訓
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

■
先
生
は
衆
議
院
議
員
時
代
に
在
宅
ケ
ア

シ
ス
テ
ム
の
イ
ン
フ
ラ
整
備
や
ホ
ス
ピ
ス

ホ
ー
ム
ケ
ア
の
報
酬
化
な
ど
様
々
な
改
革

に
取
り
組
ん
で
こ
ら
れ
ま
し
た
。
制
度
に

反
映
さ
れ
て
よ
か
っ
た
と
思
え
る
成
果
は

何
で
し
ょ
う
か
。

■
山
崎
先
生
の
ご
略
歴
と
直
近
の
活
動
に

つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

山
崎　

民
間
病
院
や
新
宿
区
立
区
民
健
康

セ
ン
タ
ー
で
訪
問
看
護
、
日
本
看
護
協
会

常
任
理
事
、
全
国
訪
問
看
護
事
業
協
会
常

務
理
事
、
日
本
訪
問
看
護
振
興
財
団
常
務

理
事
、
岩
手
県
立
大
学
教
授
、
衆
議
院
議

員
と
、
現
場
・
教
育
・
政
策
立
案
に
か
か

わ
り
、
直
近
で
は
、
２
０
２
１
年
８
月
に

繰
り
上
げ
当
選
で
衆
議
院
２
期
目
を
務
め

ま
し
た
。
ま
さ
に
コ
ロ
ナ
第
５
波
の
最
中

で
、
医
療
職
議
員
と
し
て
地
域
の
医
療
・

介
護
現
場
の
声
を
厚
労
委
員
会
、
内
閣
委

員
会
等
で
、
特
に
訪
問
看
護
現
場
の
奮
闘

と
課
題
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

■
コ
ロ
ナ
禍
で
の
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
の
状
況
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う
に
ご
覧

に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

山
崎　

ま
ず
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
在
宅

療
養
者
を
支
え
た
全
国
の
看
護
・
介
護
職

の
皆
様
に
、
心
か
ら
敬
意
と
感
謝
を
申
し

山
崎　

２
０
０
９
年
に
衆
議
院
議
員
に
初

当
選
し
た
当
時
は
与
党
議
員
（
民
主
党
所

属
）
だ
っ
た
の
で
、
社
会
保
障
と
税
の
一

体
改
革
に
ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
の
一
員
と

し
て
、
さ
ら
に
分
野
担
当
の
取
り
ま
と
め

役
と
し
て
関
わ
ら
せ
て
い
た
だ
い
た
こ
と

が
、
一
番
大
き
な
仕
事
だ
っ
た
と
思
い
ま

す
。
こ
の
時
期
に
介
護
保
険
の
制
度
改
革

や
、
障
害
者
福
祉
の
大
き
な
制
度
改
革
に

か
か
わ
り
、
２
０
１
１
年
に
は
一
体
改
革

の
報
告
書
に
特
定
行
為
研
修
や
ナ
ー
ス
プ

ラ
ク
テ
ィ
シ
ョ
ナ
ー
の
創
設
、
在
宅
医
療

推
進
を
書
き
込
み
ま
し
た
。

　

特
定
行
為
研
修
は
そ
の
直
後
に
厚
労
省

が
審
議
会
等
で
議
論
し
て
２
０
１
４
年
に

創
設
さ
れ
ま
し
た
。
私
と
し
て
も
大
き
な

キ
ッ
カ
ケ
を
つ
く
っ
た
の
で
は
な
い
か
と

自
負
し
て
い
ま
す
。
政
府
の
報
告
書
に
１

行
文
言
が
入
る
か
入
ら
な
い
か
で
、
政
策

が
実
現
す
る
か
、
議
論
で
終
わ
る
か
に
分

か
れ
て
し
ま
う
の
で
す
。
制
度
化
す
る
に

は
政
府
の
報
告
書
に
文
言
を
書
き
入
れ

て
、
予
算
が
付
く
ま
で
し
っ
か
り
と
目
配

り
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
意

味
で
国
会
議
員
の
仕
事
は
成
果
が
あ
っ
た

と
振
り
返
っ
て
い
ま
す
。

■
制
度
設
計
や
政
策
立
案
だ
け
で
は
な

く
、
訪
問
看
護
師
の
キ
ャ
リ
ア
も
お
持
ち

の
先
生
か
ら
ご
覧
に
な
っ
て
、
現
行
の
訪

フランスで実践されている
「在宅入院」制度は
日本の２０４０年モデル
制度なき１９７０年代からパイオニアとして約２０年にわたって訪問看護を実践し、１９９２
年に制度化を実現させた山崎摩耶氏は、その後、看護団体役員、大学教授、国会議員として様々
な立場から訪問看護制度の改革に取り組んできた。訪問看護制度の課題と近未来像を尋ねた。

前衆議院議員

山崎 摩耶 氏 
Yamazaki Maya
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業
所
は
あ
り
ま
す
が
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
も
し
っ
か
り
し
た
動
機
や
ビ
ジ
ョ

ン
も
な
く
開
業
す
れ
ば
看
護
師
も
集
ま
ら

ず
、
経
営
は
立
ち
行
か
な
く
な
る
で
し
ょ

う
。
新
規
参
入
に
は
、ま
ず
哲
学
と
ビ
ジ
ョ

ン
を
持
っ
て
ほ
し
い
。
そ
し
て
戦
略
的
に

訪
問
看
護
団
体
に
加
入
し
た
り
、
ベ
ン
チ

マ
ー
キ
ン
グ
し
た
り
、
地
域
で
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
づ
く
り
が
必
要
で
し
ょ
う
。

■
先
生
は
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
、
ア
メ
リ
カ
、
ア

ジ
ア
の
様
々
な
国
を
訪
問
さ
れ
て
い
ま

す
。
海
外
の
訪
問
看
護
制
度
や
経
営
方
法

で 

日
本
で
参
考
に
す
べ
き
事
例
が
あ
り

ま
し
た
ら
教
え
て
く
だ
さ
い
。

山
崎　

80
年
代
か
ら
毎
年
の
よ
う
に
諸
外

国
の
視
察
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
１
昨

年
の
Ｓ
ｔ
ａ
ｙ 

Ｈ
ｏ
ｍ
ｅ
中
に
、
海
外
の

先
進
例
を
『
世
界
は
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
あ
ふ

れ
て
い
る
―
高
齢
者
ケ
ア
を
め
ぐ
る
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
&
中
国
紀
行
』（
日
本
医
療
企
画
）

と
し
て
出
版
し
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
の
国

で
制
度
、
医
療
保
険
の
支
払
い
の
仕
組
み

は
違
い
ま
す
が
、
医
療
と
介
護
の
連
携
や

訪
問
看
護
の
業
務
内
容
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
整
備
な

ど
、
専
門
性
が
高
く
、
日
本
の
訪
問
看
護

が
取
り
入
れ
る
要
素
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

特
に
福
祉
国
家
と
言
わ
れ
た
ス
カ
ン
ジ

ナ
ビ
ア
や
オ
ラ
ン
ダ
な
ど
は
、
公
的
サ
ー
ビ

ス
で
丸
抱
え
の
時
代
は
終
わ
っ
て
い
ま
す
。

問
看
護
制
度
や
提
供
体
制
の
評
価
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

山
崎　

私
た
ち
が
〝
自
称
・
訪
問
看
護
婦
〟

と
し
て
活
動
を
始
め
た
の
は
１
９
７
０
年

代
半
ば
で
し
た
。
訪
問
看
護
の
第
一
世
代

と
し
て
20
年
活
動
し
、
よ
う
や
く
制
度
化

さ
れ
、
こ
れ
で
欧
米
並
み
に
な
っ
た
と
。

　

現
在
は
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
が

１
万
２
０
０
０
カ
所
ぐ
ら
い
開
設
さ
れ
て

い
ま
す
が
、
訪
問
看
護
師
は
ま
だ
６
万
人

ぐ
ら
い
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。
利
用
者

は
介
護
保
険
が
55
万
人
、
医
療
保
険
が

30
万
人
ぐ
ら
い
な
の
で
、
合
わ
せ
て
も

１
０
０
万
人
に
届
い
て
い
ま
せ
ん
。

　

制
度
が
創
設
さ
れ
て
30
年
、
大
規
模
化
、

機
能
強
化
型
、
精
神
や
小
児
へ
の
特
化
型
、

看
多
機
を
含
め
た
多
機
能
型
、
自
費
対
応

型
な
ど
様
々
な
事
業
体
が
出
て
き
た
こ
と

は
発
展
形
と
い
う
気
が
し
ま
す
が
、
医
療

保
険
、
介
護
保
険
と
い
う
２
つ
の
財
源
を

も
っ
と
活
か
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
一
方
、
こ
の
事
業
所
数
で
は
ま
だ

ま
だ
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
き
れ
て
い
ま

せ
ん
。
そ
れ
か
ら
地
域
偏
在
が
大
き
く
、

町
村
レ
ベ
ル
で
の
不
足
だ
け
で
な
く
、
小

さ
な
県
で
は
県
庁
所
在
地
で
も
不
足
し
て

い
ま
す
。
訪
問
看
護
と
訪
問
診
療
、
訪
問

介
護
も
含
め
て
在
宅
シ
ス
テ
ム
の
再
整
備

が
必
要
で
す
。

　

と
く
に
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
看

護
師
不
足
が
著
し
く
、
日
本
看
護
協
会
、
訪

問
財
団
、
訪
問
看
護
事
業
協
会
、
厚
労
省

な
ど
は
12
万
人
ぐ
ら
い
必
要
だ
と
主
張
し

て
、
訪
問
看
護
師
倍
増
計
画
を
動
か
し
て

い
ま
す
が
、
こ
の
計
画
で
は
足
り
ま
せ
ん
。

フ
ラ
ン
ス
で
は
全
就
業
看
護
師
の
20
％
弱

が
在
宅
で
働
い
て
い
ま
す
。
日
本
の
看
護

師
数
は
約
１
７
０
万
人
な
の
で
、
訪
問
看

護
師
は
３
～
４
％
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。
10
～

20
％
が
訪
問
看
護
で
働
か
な
い
と
地
域
の

ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
な
い
と
思
い
ま
す
。

■
訪
問
看
護
師
が
不
足
し
て
い
る
要
因
は

何
だ
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

山
崎　

フ
ラ
ン
ス
の
訪
問
看
護
と
違
っ
て

新
卒
の
看
護
師
を
採
用
し
育
成
す
る
体
制

が
整
備
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
や
、
診
療
報
酬

の
問
題
で
十
分
な
給
与
を
支
払
え
な
い
こ

と
。
さ
ら
に
キ
ャ
リ
ア
ラ
ダ
ー
が
欠
け
て
い

ま
す
。
看
護
師
が
１
０
０
人
規
模
の
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
で
は
専
門
看
護
師
、
認
定
看
護
師
、

特
定
看
護
師
の
採
用
や
キ
ャ
リ
ア
が
用
意

さ
れ
て
い
ま
す
が
、
大
半
は
５
人
以
下
で

管
理
者
と
一
般
の
看
護
師
だ
け
で
す
。

■
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
は
廃
止
・
休

止
す
る
事
業
所
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
ね
。

山
崎　

統
計
に
よ
る
と
毎
年
３
０
０
～

５
０
０
件
が
廃
止
・
休
止
し
て
い
ま
す
。

ど
の
業
界
で
も
廃
止
・
休
止
す
る
中
小
事

住
民
参
加
や
民
間
参
入
な
ど
多
様
化
し
て
、

認
知
症
や
看
取
り
な
ど
変
化
に
対
応
し
て

い
る
。
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
が
進
ん

で
い
る
こ
と
と
、
ナ
ー
ス
プ
ラ
ク
テ
ィ
シ
ョ

ナ
ー
が
従
事
し
て
い
な
い
国
は
な
く
、
訪

問
看
護
が
高
品
質
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
フ
ラ
ン
ス
で
は
「
在
宅
入
院
」

と
い
う
高
機
能
の
訪
問
看
護
が
提
供
さ
れ

て
い
て
、
コ
ロ
ナ
禍
で
も
成
果
を
上
げ
て

い
ま
す
。
行
為
別
に
看
護
報
酬
が
付
き
、

医
師
の
指
示
書
で
は
な
く
〝
処
方
箋
〟
で

看
護
を
行
い
、
開
業
看
護
師
も
自
分
の
ク

リ
ニ
ッ
ク
か
ら
訪
問
看
護
や
医
療
的
処
置

を
行
っ
て
い
て
、
と
て
も
イ
ン
デ
ィ
ペ
ン

デ
ン
ト
に
働
い
て
い
ま
す
。「
在
宅
入
院
」

は
産
後
ケ
ア
か
ら
難
病
、
リ
ハ
ビ
リ
、
在

宅
化
学
療
法
、
緩
和
ケ
ア
、
看
取
り
ま
で

カ
バ
ー
し
、
自
宅
の
ベ
ッ
ド
を
病
院
ベ
ッ

ド
同
様
に
カ
ウ
ン
ト
し
て
地
域
医
療
計
画

に
組
み
込
ん
で
い
る
。

　

さ
ら
に
「
在
宅
入
院
」
の
事
業
所
に
は
院

内
薬
局
と
デ
リ
バ
リ
ー
セ
ン
タ
ー
が
あ
っ

て
、
24
時
間
３
６
５
日
稼
働
し
、
医
薬
品

や
ミ
キ
シ
ン
グ
し
た
抗
が
ん
剤
な
ど
を
宅

配
便
で
患
者
宅
に
デ
リ
バ
リ
ー
し
て
い
ま

す
。
在
宅
入
院
は
30
日
で
退
院
、
一
般
的
な

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
移
行
し
ま
す
。

国
会
で
も
提
案
し
ま
し
た
が
、
２
０
４
０

年
問
題
を
見
据
え
る
と
、
日
本
に
も
整
備

が
必
要
な
仕
組
み
で
す
。
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状
を
ど
の
よ
う
に
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

川
中　

平
成
12
年
度
か
ら
介
護
保
険
制
度

が
始
ま
り
ま
し
た
が
、
創
設
当
初
、
訪
問

看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
は
、
医
療
保
険
よ
り

も
介
護
保
険
が
多
く
利
用
さ
れ
て
き
ま
し

た
。
現
在
は
逆
転
し
て
お
り
、
医
療
保
険

の
利
用
の
方
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
介
護

保
険
は
予
防
的
観
点
で
は
市
区
町
村
へ
の
総

合
事
業
に
移
行
し
て
い
る
傾
向
も
あ
っ
て
、

医
療
ニ
ー
ズ
の
高
い
方
に
は
医
療
保
険
を
使

う
と
い
う
昨
今
の
流
れ
の
影
響
で
は
な
い
か

と
捉
え
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
、
介
護
保
険

に
お
け
る
訪
問
看
護
の
役
割
が
問
わ
れ
て
い

る
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
介
護
保
険
に
お
け
る
訪
問
看
護
の

利
用
者
の
介
護
度
は
、
要
支
援
１・２
が
増
え

て
い
ま
す
。
以
前
は
介
護
度
の
高
い
方
に
対

す
る
訪
問
看
護
、
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
し
た

が
、
住
み
慣
れ
た
家
で
過
ご
せ
る
よ
う
に
介

護
度
の
低
い
う
ち
か
ら
訪
問
看
護
を
予
防
的

に
利
用
す
る
こ
と
も
多
く
、
訪
問
看
護
に
お

け
る
リ
ハ
ビ
リ
も
多
く
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

■
利
用
者
の
介
護
度
は
ど
の
よ
う
な
分
布

状
況
に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

川
中　

介
護
保
険
利
用
者
の
介
護
度
は
、

介
護
度
５
が
12
・
１
％
、
介
護
度
４
が
14
・

１
％
、
介
護
度
３
は
15
・
０
％
、
介
護
度
２

は
22
・
８
％
、
介
護
度
１
は
21
・
０
％
で
す
。

要
支
援
は
計
11
％
で
す
。
昔
は
介
護
度
の
高

■
川
中
専
門
官
の
ご
経
歴
と
、
省
内
で
の

老
人
保
健
課
の
役
割
に
つ
い
て
お
聞
か
せ

く
だ
さ
い
。

川
中　

病
院
に
看
護
師
と
し
て
勤
務
し
た
の

ち
、
大
学
院
で
学
ん
で
か
ら
看
護
系
技
官
と

し
て
入
省
し
ま
し
た
。
医
政
局
看
護
課
か

ら
ス
タ
ー
ト
し
、
精
神
・
障
害
保
健
課
、
労

働
衛
生
課
、
国
民
健
康
保
険
課
、
福
岡
県

出
向
な
ど
を
経
て
、
２
０
２
２
年
４
月
か
ら

老
人
保
健
課
に
着
任
し
ま
し
た
。
着
任
の

前
に
は
健
康
課
で
保
健
所
の
コ
ロ
ナ
対
応
に
つ

い
て
も
担
当
し
て
い
ま
し
た
。
現
在
は
介
護

報
酬
を
含
め
て
訪
問
看
護
、
看
護
小
規
模

多
機
能
型
居
宅
介
護
な
ど
に
関
す
る
諸
々

の
業
務
を
担
当
し
、
診
療
報
酬
と
の
協
議
、

介
護
施
設
に
配
置
さ
れ
て
い
る
看
護
師
の
見

直
し
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。
令
和
６
年
度

の
介
護
報
酬
と
診
療
報
酬
の
同
時
改
定
に

向
け
た
議
論
も
始
ま
り
、
在
宅
で
の
看
護
師

の
活
用
を
幅
広
く
検
討
し
て
い
ま
す
。

■
訪
問
看
護
制
度
や
提
供
体
制
の
経
過
と
現

い
方
の
割
合
が
多
か
っ
た
の
で
す
が
、
最
近

の
傾
向
と
し
て
は
介
護
度
の
低
い
方
の
割
合

も
多
く
な
って
い
ま
す
。

　

こ
の
背
景
に
は
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン

か
ら
の
リ
ハ
ビ
リ
提
供
が
増
え
て
い
る
こ
と
も

一
因
で
す
が
、
令
和
３
年
度
介
護
報
酬
改

定
で
訪
問
看
護
か
ら
の
リ
ハ
ビ
リ
に
対
し
て

12
月
を
越
え
る
場
合
の
減
算
も
あ
り
ま
し

た
。
た
だ
、
そ
れ
で
も
介
護
度
は
上
が
っ
て

い
な
い
と
い
う
声
も
あ
り
ま
す
。
利
用
者
か

ら
は
リ
ハ
ビ
リ
を
終
え
て
も
訪
問
看
護
を
使

い
続
け
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
も
強
く
、
同
じ

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
を
利
用
し
つ
づ
け
た

い
と
の
ニ
ー
ズ
が
高
い
か
ら
だ
と
思
い
ま
す
。

■
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
従
事
者
は
ど

の
よ
う
に
推
移
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

川
中　

入
院
期
間
は
更
に
短
く
な
り
、
医

療
機
関
か
ら
地
域
へ
、
と
い
う
傾
向
は
今
で

も
続
い
て
い
る
の
で
、
訪
問
看
護
の
ニ
ー
ズ
は

高
く
な
る
に
伴
い
、
従
事
す
る
方
も
年
々
増

え
て
い
ま
す
。
た
だ
、
医
療
機
関
で
の
臨
床

経
験
を
経
て
か
ら
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
に

移
る
方
が
多
い
の
で
、
ど
う
し
て
も
年
齢
層

が
高
い
と
い
う
課
題
が
続
い
て
い
て
、
40
～

50
代
の
方
が
中
心
の
事
業
所
が
多
い
と
認
識

し
て
い
ま
す
。
訪
問
看
護
に
関
心
が
あ
る
方

も
増
え
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
が
、
ど
う

し
て
も
臨
床
を
退
職
し
な
い
と
訪
問
看
護
を

経
験
で
き
な
い
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

自治体からの事業委託で
経営の安定性を図る
訪問看護事業所の近未来像
訪問看護第一世代の引退、看護師確保、経営の安定性、ＩＣＴ活用―様々な課題が入り組
んでいる訪問看護ステーション。「医療保険と介護保険の枠を超えて自治体との関係を強化して
ほしい」と提言するのは厚生労働省の看護専門官・川中淑恵氏である。今後のあり方を聞いた。

厚生労働省　老健局　老人保健課 
介護予防対策専門官・看護専門官

川中 淑恵 氏 
Kawanaka Yoshie
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た
だ
く
一
方
で
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
の

多
様
化
と
し
て
、
自
治
体
の
健
康
づ
く
り
と

連
携
す
る
と
い
う
方
策
も
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
自
治
体
で
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
の

協
議
会
が
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
地
域
医

療
計
画
や
介
護
保
険
事
業
計
画
と
併
せ
た
健

康
づ
く
り
の
視
点
を
持
って
い
た
だ
く
余
地
が

あ
る
と
受
け
止
め
て
い
ま
す
。

　

介
護
保
険
が
次
第
に
総
合
事
業
に
移
行

し
て
、
介
護
予
防
の
メ
ニュ
ー
が
増
え
て
い
く

傾
向
に
あ
る
の
で
、
自
治
体
の
保
健
事
業

を
実
施
す
る
受
託
先
が
必
要
で
す
。
コ
ロ
ナ

禍
で
奔
走
す
る
都
道
府
県
と
市
区
町
村
は
、

保
健
事
業
を
委
託
す
る
傾
向
は
加
速
し
て
い

ま
す
。
自
治
体
か
ら
保
健
事
業
を
受
託
す

る
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
も
少
し
ず
つ
増
え

て
き
て
お
り
、
利
用
者
数
や
介
護
報
酬
の
み

に
依
存
し
な
い
こ
と
が
カ
ギ
で
は
な
い
か
と

考
え
て
い
ま
す
。

■
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
の
現
状
は
ど
う
評
価
さ
れ

て
い
ま
す
か
。

川
中　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
は
人
材
確
保
の
有
効

な
対
策
と
考
え
て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
整
備

す
る
費
用
に
対
す
る
補
助
も
あ
り
ま
す
が
、

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
で
は
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
に

は
取
り
か
か
り
づ
ら
い
と
い
う
印
象
を
持
って

い
る
よ
う
で
、
使
う
こ
と
で
手
間
が
減
る
と

い
う
こ
と
が
分
か
り
や
す
い
こ
と
が
ポ
イ
ン

ト
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
訪
問
看
護

　

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
方
々
か
ら
は
、

介
護
保
険
で
の
訪
問
看
護
の
第
一
世
代
の

方
々
が
そ
ろ
そ
ろ
引
退
を
考
え
て
い
る
中
で
、

世
代
交
代
に
向
け
て
、訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
の
運
営
が
で
き
る
人
材
の
確
保
に
非
常
に

苦
慮
し
て
い
る
と
聞
い
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
、
訪
問
看
護
の
従
事
者
の
確
保
や
訪
問
看

護
の
質
の
向
上
だ
け
で
な
く
、
中
長
期
的
に

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
を
運
営
す
る
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
能
力
の
育
成
も
注
視
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
介
護
報
酬
で
は
経
験
年

数
に
応
じ
た
加
算
の
要
件
も
あ
る
の
で
、
運

営
能
力
の
あ
る
方
を
何
ら
か
評
価
で
き
な
い

か
検
討
し
て
い
け
れ
ば
と
思
って
い
ま
す
。

■
医
療
介
護
政
策
に
お
け
る
課
題
と
成
果

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

川
中　

人
材
の
確
保
に
苦
慮
し
て
い
る
実
態

を
踏
ま
え
、
併
せ
て
看
護
職
の
多
様
な
働

き
方
に
課
題
に
取
り
組
め
な
い
だ
ろ
う
か
と

考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
病
院
併
設
の
訪
問

看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
な
ら
、
退
職
せ
ず
に
病
院

と
行
き
来
す
る
人
事
を
行
え
ま
す
し
、
訪

問
看
護
を
経
験
し
て
か
ら
病
院
に
戻
っ
て
地

域
連
携
部
門
に
従
事
す
る
と
か
、
ラ
イ
フ
イ

ベ
ン
ト
や
キ
ャ
リ
ア
ラ
ダ
ー
と
し
て
離
職
せ
ず

に
人
材
を
循
環
さ
せ
、
更
に
質
の
向
上
も
離

れ
る
仕
組
み
が
出
来
な
い
か
と
考
え
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
訪
問
看
護
だ
け
の
問
題
で
は
な

い
の
で
、
全
省
的
に
連
携
し
て
取
り
組
み
た

い
課
題
で
す
。

　

一
方
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
経
営

状
態
は
な
か
な
か
厳
し
い
と
こ
ろ
が
多
い
と

認
識
し
て
い
ま
す
。と
く
に
小
規
模
の
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
は
黒
字
が
出
せ
ず
、
あ
る
程
度
の
人

数
の
い
る
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
な
い
と
黒
字
化
は

難
し
い
と
い
う
調
査
結
果
が
出
て
い
ま
す
。

訪
問
回
数
を
確
保
し
な
い
と
報
酬
に
結
び
つ

か
な
い
の
で
、
人
数
と
報
酬
が
比
例
し
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
の
運

営
に
あ
た
っ
て
は
、
利
用
者
を
増
や
す
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ
の
利
用
者
に
対
応

で
き
る
だ
け
の
人
材
を
確
保
の
た
め
に
多
様

な
働
き
方
、
適
切
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
求
め

ら
れ
て
き
ま
す
。

■
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
数
は
増
加
の

一
方
で
、
休
業
・
閉
鎖
す
る
事
業
所
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
原
因
や
対
策
に
つ
い

て
、
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

川
中　

今
は
企
業
系
が
全
国
展
開
し
て
い
る

大
規
模
な
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
が
増
え
て

い
ま
す
。
こ
う
し
た
事
業
所
の
運
営
ノ
ウ
ハ

ウ
を
参
考
に
し
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

　

休
業
・
閉
鎖
の
要
因
に
は
、
先
に
述
べ
た

次
世
代
を
担
う
経
営
者
が
不
在
で
あ
る
こ
と

も
一
因
と
考
え
て
い
る
の
で
、
全
国
展
開
し
て

い
る
企
業
系
の
事
業
所
の
よ
う
に
、
次
期
経

営
者
の
育
成
を
経
営
計
画
に
盛
り
込
ん
で
い

で
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
の
た
め
に
は
、
訪
問
看
護

を
因
数
分
解
す
る
必
要
が
あ
り
、
ど
の
よ
う

な
ケ
ア
が
実
施
さ
れ
て
い
る
か
、
そ
の
成
果

は
何
な
の
か
、
と
いっ
た
シ
ス
テ
ム
開
発
に
必

要
な
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
が
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。

■
２
０
２
１
年
介
護
報
酬
改
定
に
つ
い
て

ど
の
よ
う
な
意
見
や
評
価
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
か
。

川
中　

前
回
改
定
で
は
、
看
護
体
制
強
化

加
算
に
よ
る
看
護
師
配
置
や
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
の
強
化
が
盛
り
込
ま
れ
、
訪
問
看
護

の
質
が
よ
り
問
わ
れ
る
内
容
で
し
た
。
経
営

に
影
響
す
る
と
い
う
意
見
も
あ
り
ま
す
が
、

適
正
な
姿
に
近
づ
け
る
改
定
と
し
て
概
ね
受

け
入
れ
ら
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
次

回
改
定
で
は
看
多
機
の
よ
う
な
、
他
の
サ
ー

ビ
ス
と
の
柔
軟
な
組
み
合
わ
せ
が
求
め
ら
れ

て
い
る
と
思
って
い
ま
す
。

■
本
誌
読
者
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い

し
ま
す
。

川
中　

利
用
者
の
不
利
益
に
な
ら
な
い
た
め

に
も
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
の
経
営
の
長

期
的
な
安
定
化
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
能
力
の
育
成
と
と
も
に
、
訪
問
看
護

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
多
様
化
と
し
て
、
診
療
保

険
や
介
護
報
酬
の
枠
を
超
え
て
、
地
域
で
医

療
機
関
や
自
治
体
と
連
携
し
た
取
り
組
み

に
拡
大
し
て
い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。
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担
っ
て
い
ま
す
。
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
の

所
長
と
会
社
の
関
係
は
難
し
い
と
言
わ
れ
ま

す
が
、
私
は
間
に
入
っ
て
数
値
目
標
を
伝
え

る
だ
け
で
な
く
、
看
護
の
あ
り
方
と
整
合

性
を
図
っ
て
、
看
護
師
の
意
欲
が
高
ま
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
Ｋ
Ｐ
Ｉ
に
つい
て
は
看
護

師
が
１
日
８
時
間
就
業
す
る
中
で
、
お
客
様

の
ケ
ア
に
あ
て
る
「
ケ
ア
比
率
」
を
50
％
に

し
よ
う
と
つ
と
め
て
い
ま
す
。

■
こ
の
１
年
の
業
績
を
拝
見
す
る
と
、
訪

問
系
サ
ー
ビ
ス
が
伸
び
て
い
る
よ
う
で
す

が
、
そ
の
要
因
は
何
で
し
ょ
う
か
。

藤
原　

セ
ン
ト
ケ
ア
の
22
年
３
月
期
通
期

の
連
結
売
上
高
は
前
年
比
６・５
％
増
の

４
８
８
億
円
、
連
結
経
常
利
益
は
同
１・２
％

増
の
28
億
円
で
し
た
。
訪
問
系
サ
ー
ビ
ス

を
主
軸
に
し
た
会
社
な
の
で
、
訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
に
一
番
に
投
資
し
て
い
く
方
針

か
ら
、
新
規
開
設
が
業
績
に
反
映
さ
れ
て
い

ま
す
。
22
年
６
月
時
点
で
１
０
９
カ
所
を

開
設
し
ま
し
た
。
訪
問
看
護
師
は
３
月
末

時
点
で
８
０
２
名
、
リ
ハ
職
は
１
９
２
名
で

す
。
訪
問
看
護
の
お
客
様
は
22
年
３
月
期
に

６
６
２
８
名
、
前
期
比
で
５
４
６
名
増
加
し

ま
し
た
。

■
Ｒ
Ｏ
Ｅ
（
自
己
資
本
利
益
率
）
は
過
去

３
年
に
、
７
．７
％
、
12
．８
％
、
14
．３
％

と
推
移
し
て
き
ま
し
た
。
上
場
企
業
の
中

■
藤
原
部
長
の
ご
経
歴
を
教
え
て
い
た
だ

け
ま
す
か
。

藤
原　

日
本
赤
十
字
社
医
療
セ
ン
タ
ー
を
経

て
、
急
性
期
・
慢
性
期
の
病
棟
や
ク
リ
ニッ
ク

に
勤
務
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、
介
護
保
険

制
度
が
始
ま
る
こ
と
を
知
り
、
訪
問
看
護
に

関
心
が
あ
っ
た
の
で
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
資
格

を
取
っ
て
、
２
０
０
０
年
に
他
社
の
訪
問
看

護
ス
テ
ー
シ
ョン
に
就
職
し
ま
し
た
。
５
年
後

に
は
看
護
師
不
足
で
閉
鎖
し
た
た
め
に
セ
ン

ト
ケ
ア
に
移
籍
し
、
現
在
は
全
て
の
訪
問
看

護
ス
テ
ー
シ
ョン
を
統
括
し
て
い
ま
す
。

■
藤
原
部
長
は
東
証
プ
ラ
イ
ム
上
場
企
業
の

看
護
師
で
す
の
で
、
様
々
な
経
営
目
標
を
課
せ

ら
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
経
営
の
難
し
さ
、

ま
た
Ｋ
Ｐ
Ｉ
に
つ
い
て
も
お
聞
か
せ
下
さ
い
。

藤
原　

ど
う
い
う
看
護
を
し
た
い
か
と
い
う

思
い
は
ブ
レ
ず
に
持
っ
て
い
ま
す
。
良
い
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
た
結
果
、
ど
ん
な
数
字
が
出

る
か
と
い
う
考
え
方
で
取
り
組
み
な
が
ら
、

会
社
の
計
画
を
看
護
師
に
伝
え
る
役
割
も

で
も
高
い
水
準
で
す
ね
。

藤
原　

利
益
の
水
準
が
１
段
上
の
レ
ベ
ル
に

上
が
っ
た
こ
と
が
要
因
で
す
。
一
例
で
す
が
、

コ
ロ
ナ
拡
大
に
伴
っ
て
全
社
に
リ
モ
ー
ト
環
境

を
積
極
的
に
導
入
し
た
結
果
、
社
員
の
移

動
が
大
幅
に
減
っ
て
移
動
交
通
費
が
削
減
さ

れ
る
な
ど
、
コ
ス
ト
構
成
が
変
わ
っ
た
こ
と
が

利
益
を
押
し
上
げ
ま
し
た
。

■
御
社
は
１
９
９
９
年
に
当
時
で
は
類
を

見
な
い
株
式
会
社
に
よ
る
訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
を
開
設
し
ま
し
た
。
こ
こ
ま

で
成
長
・
発
展
を
遂
げ
ら
れ
た
秘
訣
は
何

で
し
ょ
う
か
。

藤
原　

通
常
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
が
同
じ
な
ら
誰

が
看
護
を
担
当
し
て
も
同
じ
ケ
ア
に
な
り
ま

す
が
、
セ
ン
ト
ケ
ア
は
独
自
の
「
方
針
書
」

を
作
成
し
て
い
る
の
で
、
セ
ン
ト
ケ
ア
ら
し
い

ケ
ア
が
で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
こ
の
方
針

書
が
現
場
の
看
護
師
に
浸
透
し
、
め
ざ
す
方

向
が
ブ
レ
な
い
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
日
本
は
少
子
超
高
齢
社
会
で
す
。

そ
の
対
策
と
し
て
、「
地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ

ム
」
の
構
築
に
向
け
て
、
医
療
機
能
が
在
宅

に
シ
フ
ト
し
て
き
て
い
ま
す
。
退
院
さ
れ
た

医
療
ニ
ー
ズ
の
あ
る
要
介
護
者
の
方
が
、
在

宅
で
ど
う
や
っ
て
過
ご
し
て
い
く
か
と
い
う
社

会
課
題
を
私
た
ち
が
受
け
皿
に
な
る
こ
と
で

社
会
に
貢
献
し
た
い
と
い
う
思
い
で
、
訪
問

看
護
事
業
に
積
極
的
に
投
資
し
て
い
ま
す
。

多機能型＋訪問介護＋訪問看護
ユニット化した拠点を
毎期全国20エリアで実現させる
株式会社による訪問看護ステーション経営の嚆矢とも言えるセントケア・ホールディング。訪問看護ステーション
の拠点数は2022 年 6月時点で109カ所。23 年 3月期には119カ所に拡大する計画だが、同時に多機能型、
訪問介護とユニット化させた拠点形成も進めている。訪問看護師歴22年の藤原祐子氏に同社の戦略を聞いた。

セントケア・ホールディング
事業支援本部　医療支援部　部長

藤原 祐子 氏 
Fujiwara Yuko
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問
看
護
に
取
り
組
ん
で
い
く
か
を
伝
え
て
い

ま
す
。
プ
ラ
ン
で
提
示
さ
れ
た
量
的
拡
大
と

経
営
の
安
定
性
に
は
私
た
ち
も
力
を
入
れ

て
い
ま
す
し
、
機
能
拡
大
に
つ
い
て
は
、
看

多
機
や
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
、
定
期
巡
回
な
ど

地
域
密
着
サ
ー
ビ
ス
と
訪
問
看
護
の
連
携
に

も
、
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
「
訪
問
看
護
ア
ク
シ
ョン
プ
ラ
ン
２
０
２
５
」

が
発
表
さ
れ
た
14
年
以
前
か
ら
、
言
わ
ず

も
が
な
の
こ
と
と
し
て
プ
ラ
ン
に
書
か
れ
た

内
容
を
実
践
し
て
き
た
の
で
、
プ
ラ
ン
を
ま

さ
し
く
「
そ
う
な
ん
で
す
」
と
い
う
思
い
で

読
み
ま
し
た
。

■
看
護
師
の
採
用
方
法
に
つ
い
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

藤
原　

各
地
域
の
拠
点
ご
と
に
地
域
に
合
わ

せ
た
方
法
で
進
め
て
い
ま
す
。
一
番
多
い
の

は
社
員
か
ら
の
紹
介
で
す
が
、
都
道
府
県

看
護
協
会
の
「ｅ
ナ
ー
ス
セ
ン
タ
ー
」
や
ハロ
ー

ワ
ー
ク
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、
採
用
を
急
ぐ
場
合
は
紹

介
会
社
に
依
頼
し
て
い
ま
す
。
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
に
は
こ
ま
め
に
訪
問
し
て
担
当
者
に
採
用

方
針
を
伝
え
て
お
く
こ
と
も
有
力
な
採
用

ル
ー
ト
で
す
。

■
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
分
野
で
は
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト

支
援
シ
ス
テ
ム
「
看
護
の
ア
イ
ち
ゃ
ん
」

を
開
発
さ
れ
ま
し
た
。

藤
原　

こ
の
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
た
の
は

■
開
設
エ
リ
ア
は
ど
ん
な
基
準
で
選
ん
で

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

藤
原　

す
で
に
介
護
事
業
所
を
運
営
し
て
い

る
地
域
に
開
設
し
て
い
る
の
で
、
市
場
を
調

べ
る
と
い
う
よ
り
も
、
会
社
が
拠
点
を
置
い

て
い
る
地
域
に
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
訪

問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
を
開
設
し
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、
競
合
他
社
が
連
な
る
中
で
選
ば
れ

る
た
め
に
は
、
し
っ
か
り
と
し
た
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
地
域
の
課

題
に
応
え
ら
れ
る
機
能
を
発
揮
す
る
こ
と
が

一
番
だ
と
思
い
ま
す
。
地
域
の
課
題
は
そ
れ

ぞ
れ
異
な
る
の
で
、各
拠
点
に
「
地
域
の
ニ
ー

ズ
を
知
る
と
こ
ろ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
よ
う
」

と
伝
え
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
か
ら
看
護
師
は
こ
れ
ま
で
の
キ
ャ

リ
ア
か
ら
得
意
分
野
や
持
っ
て
い
る
知
識
が

様
々
な
の
で
、
そ
れ
を
ど
う
活
か
し
て
い
く

か
を
戦
略
と
し
て
重
視
し
て
い
ま
す
。
こ
う

し
た
方
針
で
新
規
開
設
は
上
手
く
進
ん
で
い

る
か
な
と
思
って
い
ま
す
。

■
御
社
の
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
強
み
は
経
営
基

盤
の
安
定
だ
と
思
い
ま
す
が
、
お
客
様
か

ら
見
た
強
み
は
何
だ
と
思
わ
れ
ま
す
か
。

藤
原　

一
番
は
看
護
と
介
護
の
ワ
ン
ス
ト
ッ

プ
機
能
に
よ
り
、
全
て
の
サ
ー
ビ
ス
を
一
体

的
に
利
用
で
き
る
こ
と
で
す
。
病
院
か
ら

も
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
も
「
あ
り
が
た
い
」

と
言
わ
れ
ま
す
。

　

他
の
病
院
に
は
、
関
係
性
づ
く
り
の
た
め

に
頻
繁
に
訪
問
し
て
い
ま
す
。
正
直
、
と
て

も
大
変
で
す
。
し
か
も
毎
年
４
月
に
は
病

院
内
の
人
事
異
動
で
担
当
者
が
替
わ
る
こ
と

も
多
い
の
で
す
が
、
病
院
へ
の
訪
問
に
は
力

を
入
れ
て
い
ま
す
。

■
訪
問
看
護
師
と
管
理
者
の
育
成
は
ど
ん

な
方
法
で
取
り
組
ん
で
い
る
の
で
し
ょ
う
？

藤
原　

毎
年
、
年
間
を
通
し
た
教
育
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
作
成
し
、
外
部
講
師
を
招
い
た
オ
ン

ラ
イ
ン
研
修
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
と

く
に
重
視
し
て
い
る
の
は
、
新
入
社
員
を
対

象
に
し
た
ス
タ
ッ
フ
研
修
、
そ
れ
か
ら
新
任

所
長
研
修
、
こ
の
２
つ
で
す
。

　

新
入
社
員
教
育
で
は
、
訪
問
看
護
へ
の
理

解
を
促
し
た
り
、
セ
ン
ト
ケ
ア
の
訪
問
看
護

は
ど
の
よ
う
な
看
護
な
の
か
に
つい
て
教
育
し

ま
す
。
現
場
に
な
じ
む
に
は
３
カ
月
か
ら
半

年
は
か
か
る
の
で
、
離
職
防
止
の
観
点
も
含

め
て
教
育
し
て
い
ま
す
。
新
任
所
長
研
修
で

は
、
制
度
、
収
益
管
理
、
運
営
管
理
な
ど

今
ま
で
の
職
位
で
は
見
え
に
く
か
っ
た
分
野

に
つい
て
教
育
し
て
い
ま
す
。

■
日
本
看
護
協
会
な
ど
が
作
成
し
た
「
訪

問
看
護
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
２
０
２
５
」

へ
の
対
応
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

藤
原　

新
入
社
員
に
は
、
国
は
こ
の
プ
ラ
ン

で
動
き
、
セ
ン
ト
ケ
ア
は
ど
ん
な
方
針
で
訪

２
０
０
８
年
頃
で
す
が
、
当
時
は
請
求
シ
ス

テ
ム
し
か
存
在
し
な
か
っ
た
の
で
、
ア
セ
ス
メ

ン
ト
を
支
援
す
る
シ
ス
テ
ム
を
作
ろ
う
と
思

い
ま
し
た
。
お
客
様
宅
に
は
看
護
師
が
一

人
で
訪
問
す
る
の
で
、
新
人
看
護
師
で
も

的
確
な
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
で
き
る
よ
う
に
、
ベ

テ
ラ
ン
看
護
師
の
思
考
を
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
で

可
視
化
し
ま
し
た
。

■
訪
問
看
護
制
度
や
診
療
・
介
護
報
酬
で

見
直
す
べ
き
点
を
指
摘
下
さ
い
。

藤
原　

医
療
保
険
と
介
護
保
険
を
一
本
化

す
る
こ
と
で
す
。
ど
ち
ら
を
使
え
ば
よ
い
の

か
迷
っ
た
時
に
、
問
い
合
わ
せ
先
に
聞
い
て
も

「
ど
ち
ら
で
も
問
題
な
い
」
と
い
う
回
答
し

か
も
ら
え
な
い
と
な
る
と
、
現
場
は
困
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

■
今
後
の
重
点
的
な
戦
略
は
何
で
し
ょ
う
か
。

藤
原　

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
22
年
度

に
16
カ
所
新
規
開
設
し
て
、
23
年
３
月
期

に
拠
点
数
１
１
９
カ
所
を
計
画
し
て
い
ま

す
。
重
点
課
題
は
「
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
Ｎｏ
．１

拠
点
」
の
拡
大
で
す
。
セ
ン
ト
ケ
ア
型
の
地

域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
実
現
に
向
け
て
、

多
機
能
型
、
訪
問
介
護
、
訪
問
看
護
の
３

サ
ー
ビ
ス
を
ユ
ニッ
ト
化
し
た
拠
点
を
22
年

３
月
期
に
16
エ
リ
ア
で
展
開
さ
せ
ま
し
た

が
、
23
年
３
月
期
に
は
20
エ
リ
ア
で
展
開
さ

せ
る
計
画
で
す
。
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内
各
層
が
集
ま
っ
て
理
念
を
作
成
す
る
プ
ロ

ジェク
ト
）
を
見
る
機
会
を
得
た
の
で
す
。

　

訪
問
看
護
と
い
う
事
業
、
ま
た
ソ
フ
ィ
ア

メ
デ
ィ
と
い
う
会
社
に
少
し
で
も
貢
献
し
た

い
。
そ
う
思
っ
て
19
年
４
月
に
入
社
し
、
６

月
に
Ｖ
Ｍ
Ｓ
（
ビ
ジ
ョン・ミ
ッ
シ
ョン・ス
ピ
リ
ッ

ツ
）
推
進
本
部
長
に
就
任
し
て
、
今
年
２
月

か
ら
Ｃ
Ｅ
Ｏ
を
務
め
て
い
ま
す
。

■
リ
ク
ル
ー
ト
出
身
者
は
多
く
の
業
界
で
活

躍
し
て
い
ま
す
が
、
医
療
や
介
護
も
異
質
な

業
界
で
は
な
い
と
い
う
関
わ
り
方
で
手
腕
を

発
揮
さ
れ
て
い
る
よ
う
な
印
象
を
受
け
ま
す
。

伊
藤　

リ
ク
ル
ー
ト
時
代
に
ブ
ラ
イ
ダ
ル
事
業

で
顧
客
志
向
を
徹
底
的
に
叩
き
込
ま
れ
、
最

後
の
キ
ャ
リ
ア
は
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
の
責
任

者
で
し
た
。
持
続
可
能
な
社
会
に
向
け
て
企

業
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
と
い
う
問
い
が
私
の
中

に
あ
り
、
た
と
え
業
界
や
職
種
の
違
い
が
あ
っ

た
と
し
て
も
、
そ
の
違
い
を
超
え
て
持
続
可

能
な
社
会
を
つ
く
る
こ
と
を
思
って
仕
事
を
し

て
き
ま
し
た
。
そ
の
経
験
か
ら
、
思
い
切
って

訪
問
看
護
業
界
に
飛
び
込
ん
だ
の
で
す
。

■
従
業
員
数
と
事
業
所
数
は
ど
の
ぐ
ら
い

で
し
ょ
う
か
。

伊
藤　
２
０
２
２
年
４
月
現
在
、
契
約
社
員

を
除
く
従
業
員
数
は
１
，
４
７
９
名
で
す
。

職
種
別
に
は
、
看
護
師
６
２
４
名
、
理
学
療

法
士
２
９
３
名
、
作
業
療
法
士
１
５
６
名
、

■
伊
藤
社
長
の
ご
経
歴
を
振
り
返
っ
て
い

た
だ
け
ま
す
か
。

伊
藤　

早
稲
田
大
学
法
学
部
を
卒
業
し
、
出

版
社
勤
務
、
専
業
主
婦
を
経
て
、
２
０
０
０

年
に
リ
ク
ル
ー
ト
に
入
社
し
ま
し
た
。「
ゼ
ク

シ
ィ
」
編
集
長
、
リ
ク
ル
ー
ト
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
部
長
、
サ
ス
テ

ナ
ビ
リ
テ
ィ
推
進
室
長
な
ど
を
経
て
、
当
時

の
ソ
フ
ィ
ア
メ
デ
ィ
社
長
が
リ
ク
ル
ー
ト
時
代

の
同
僚
だ
っ
た
縁
か
ら
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の

考
え
方
を
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
い
ま
し
た
。
数

年
前
に
実
父
を
在
宅
で
看
取
っ
て
、
在
宅
療

養
の
体
験
を
し
た
と
こ
ろ
に
、ソ
フ
ィ
ア
メ
デ
ィ

の
北
極
星
プ
ロ
ジェク
ト
（
１
年
を
か
け
て
社

言
語
聴
覚
士
48
名
、
医
療
事
務
74
名
、
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
７
名
、
介
護
福
祉
士
16
名
、

そ
の
他
２
６
１
名
で
す
。

　

事
業
所
数
は
84
事
業
所
で
、
内
訳
は
、

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
71
カ
所
、
居
宅
介

護
支
援
事
業
所
８
カ
所
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
４

カ
所
、
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
１
カ
所
と
い
う
構
成

で
す
。

■
御
社
の
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
看
護

職
と
リ
ハ
職
の
バ
ラ
ン
ス
配
置
に
加
え
て
、

精
神
科
や
小
児
も
カ
バ
ー
す
る
な
ど
幅
広

い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
と
く

に
注
力
し
て
い
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤　

２
０
１
８
年
に
ソ
フ
ィ
ア
メ
デ
ィ
が
新

し
い
経
営
体
制
と
な
り
、
先
ほ
ど
お
話
し
し

た
よ
う
に
、
１
年
を
か
け
て
理
念
を
作
成
し

た
時
は
「
温
故
知
新
」
が
ひ
と
つ
の
キ
ー
ワ
ー

ド
で
し
た
。
創
業
以
来
大
事
に
し
て
き
た
価

値
観
を
ま
っ
す
ぐ
に
受
け
継
い
で
い
る
の
が
、

今
の
ソ
フ
ィ
ア
メ
デ
ィ
だ
と
思
い
ま
す
。

　

例
え
ば
ミ
ッ
シ
ョン
に
掲
げ
て
い
る
「
英
知

を
尽
く
し
て
『
生
き
る
』
を
看
る
。」
は
、

お
客
様
の
疾
病
だ
け
で
な
く
、
人
生
や
生
活

で
大
事
に
し
た
い
こ
と
も
し
っ
か
り
と
み
る

と
い
う
趣
旨
で
す
が
、
こ
こ
か
ら
サ
ー
ビ
ス

や
提
供
体
制
、
提
供
価
値
が
全
て
つ
な
が
っ

て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
創
業
以
来
受
け
継

い
で
き
た
何
か
を
大
き
く
変
え
る
の
で
は
な

く
、
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
て
い
る
状
況
で
す
。

50以上の施策を対象にした
価値創造「ぐるぐるモデル」で
ミッション達成の課題を抽出
2018 年に事業承継により新しい経営体制となったソフィアメディ株式会社は「温故知新」をキーワードに創業以来の伝統を継
承しながら、50 以上の施策を盛り込んだ「ぐるぐるモデル」という価値創造モデルを開発・運用している。関東エリアでは訪
問看護ステーションのドミナント開設による切れ目ないサービス体制も整えている。現状と今後を伊藤綾・篠田耕造両氏に尋ねた。

ソフィアメディ株式会社
ＣＱＯ

篠田 耕造 氏 
Shinoda Kozo

ソフィアメディ株式会社
代表取締役社長兼 CEO

伊藤 綾 氏 
Ito Aya
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ナ
ン
ト
展
開
を
し
、
切
れ
目
の
な
い
サ
ー
ビ

ス
提
供
体
制
を
整
備
し
て
い
ま
す
。
そ
の
上

で
、
地
域
ニ
ー
ズ
を
吸
い
上
げ
る
地
域
連
携

推
進
グ
ル
ー
プ
の
約
20
名
の
相
談
員
が
稼
働

し
て
お
り
、
非
常
に
強
い
チ
ー
ム
体
制
だ
と

思
い
ま
す
。
ま
た
、
社
内
に
専
門
看
護
師
・

認
定
看
護
師
が
現
在
25
名
在
籍
し
て
お
り
、

サ
ポ
ー
ト
体
制
と
ナ
レ
ッ
ジ
の
共
有
化
を
進

め
て
い
ま
す
。

■
看
護
師
の
確
保
や
定
着
に
は
ど
の
よ
う
な

方
法
で
取
り
組
ん
で
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤　

今
年
２
月
に
Ｃ
Ｈ
R
Ｏ
（
最
高
人
事

責
任
者
）
と
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
設
け
ま
し

た
。
採
用
だ
け
で
は
な
く
採
用
後
に
働
き

や
す
く
、
長
く
幸
せ
に
働
け
る
こ
と
ま
で
を

コ
ミ
ッ
ト
し
て
い
ま
す
。
採
用
は
採
用
だ
け

の
問
題
で
は
な
く
、
そ
の
後
の
定
着
、
成
長
、

活
躍
と
セ
ッ
ト
だ
と
思
い
ま
す
。
幸
せ
に
働

く
こ
と
に
よ
っ
て
リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
や
再
入
社

に
も
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。
定
着
に
向
け

た
対
策
と
し
て
は
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と
の
両
立

支
援
制
度
を
「
ぐ
る
ぐ
る
モ
デ
ル
」
の
一
環

に
し
て
い
ま
す
が
、
一
番
多
く
利
用
さ
れ
る

の
が
、
有
休
を
１
時
間
単
位
で
、
し
か
も
当

日
申
請
で
取
れ
る
「
１
時
間
有
休
」
制
度

で
す
。
１
年
で
５
，
２
０
９
件
の
利
用
が
あ

り
ま
し
た
。
大
切
な
の
は
社
員
の
声
を
聞
く

こ
と
で
、毎
月
「
健
康
状
態
」「
人
間
関
係
」

「
働
き
が
い
」
な
ど
６
項
目
の
ア
ン
ケ
ー
ト

　

一
方
で
、
18
年
に
ビ
ジ
ョン
を
つ
く
り
、
19

年
に
「
ぐ
る
ぐ
る
モ
デ
ル
」
と
い
う
価
値
創

造
モ
デ
ル
を
策
定
し
ま
し
た
。こ
れ
は
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
実
践
す
る
た
め
の
具
体
的
な
制
度
設

計
で
、
育
成
、
両
立
支
援
、
評
価
、
表
彰
、

お
客
様
満
足
、従
業
員
満
足
、社
内
外
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
採
用
な
ど
経
営
に
関
す
る

あ
ら
ゆ
る
要
素
を
「『
生
き
る
』
を
看
る
。」

た
め
に
何
が
必
要
か
、
何
が
問
題
か
を
一
つ

ひ
と
つ
改
善
し
て
構
造
化
し
た
モ
デ
ル
で
す
。

50
以
上
の
施
策
を
対
象
に
し
ま
し
た
。

　

も
う
ひ
と
つ
は
、
ま
だ
途
中
段
階
で
す
が
、

医
療
の
質
を
見
え
る
化
し
て
開
示
す
る
施

策
を
進
め
て
い
ま
す
。今
の
段
階
で
は
、ス
タ
ッ

フ
の
ス
キ
ル
レ
ベ
ル
、
お
客
様
満
足
度
、
ス
タ
ッ

フ
の
評
価
と
いっ
た
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
指
標
化

し
て
、
課
題
の
改
善
を
進
め
て
い
ま
す
。
た

だ
、あ
え
て
途
中
段
階
と
申
し
上
げ
た
の
は
、

ま
だ
足
り
て
い
な
い
事
項
も
あ
る
か
ら
で
、

今
年
２
月
か
ら
医
療
の
質
を
さ
ら
に
高
め
る

た
め
に
、
Ｃ
Ｑ
Ｏ
（
最
高
品
質
責
任
者
）
と

い
う
ポ
ジ
シ
ョン
を
設
け
ま
し
た
。

■
今
お
っ
し
ゃ
っ
た
仕
組
み
は
、
御
社
の
訪

問
看
護
の
価
値
を
構
造
化
し
た
「
ソ
フ
ィ

ア
メ
デ
ィ
エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
」
で
す
ね
？

伊
藤　

そ
う
で
す
。
例
え
ば
お
客
様
満
足

度
は
年
１
回
調
査
し
て
、
毎
年
４
，
０
０
０

件
以
上
の
回
答
を
得
て
い
ま
す
。
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
ご
と
に
技
術
や
お
客
様
満
足
度
な
ど
多
様

な
数
値
が
出
る
の
で
、
そ
れ
を
元
に
育
成
を

担
当
す
る
組
織
が
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
よ
って

改
善
さ
せ
て
い
ま
す
。
ま
た
、ソ
フ
ィ
ア
メ
デ
ィ

エ
ク
ス
ペ
リ
エ
ン
ス
以
外
に
、
サ
ー
ビ
ス
提
供

量
、
認
定
看
護
師
の
数
、
看
取
り
率
、
地

域
の
連
携
機
関
の
満
足
度
な
ど
の
デ
ー
タ
も

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
続
け
て
い
ま
す
。
こ
の
先
、

よ
り
進
化
さ
せ
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

　

ミ
ッ
シ
ョン
が
実
現
で
き
て
い
る
か
ど
う
か

は
、
自
分
た
ち
だ
け
で
は
分
か
り
ま
せ
ん
。

フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
を
い
た
だ
き
、
そ
れ
に
向
き

合
って
い
る
の
は
、
ミ
ッ
シ
ョン
を
大
事
に
し
て

い
る
文
化
か
ら
来
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

■
各
数
値
の
評
価
を
高
め
る
た
め
に
、
主

に
ど
の
よ
う
な
点
を
重
点
的
に
取
り
組
ん

で
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

篠
田　

可
視
化
さ
れ
る
こ
と
で
マ
ネ
ジ
ャ
ー
ク

ラ
ス
が
共
通
認
識
を
持
て
ま
す
。
訪
問
看
護

に
は
デ
ー
タ
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
と
い
う
概

念
が
な
か
っ
た
の
で
す
が
、デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
、

例
え
ば
新
人
教
育
の
ス
ピ
ー
ド
感
に
バ
ラ
ツ
キ

が
あ
る
の
か
、
各
疾
患
・
状
態
に
応
じ
た
適

正
な
ケ
ア
時
間
が
提
供
で
き
て
い
る
か
、
地
域

の
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
感
染
・
災
害
対
策
Ｂ
Ｃ
Ｐ

が
実
働
で
き
る
か
な
ど
検
証
し
て
い
ま
す
。

■
他
の
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
と
の
違

い
は
何
で
し
ょ
う
か
。

篠
田　

関
東
を
中
心
に
各
エ
リ
ア
で
は
ド
ミ

調
査
を
実
施
し
、
さ
ら
に
年
１
回
、
約
60

カ
国
で
実
施
さ
れ
て
い
る
「
Ｇｒｅａ
ｔ 

Ｐ
ｌａ

ｃｅ 

ｔｏ 

Ｗｏｒ
ｋ
」
と
い
う
従
業
員
満
足
度

調
査
に
参
加
し
て
い
ま
す
。

　

最
近
の
ト
ピ
ッ
ク
と
し
て
は
「
ソ
フ
ィ
ア
メ

デ
ィ
ア
」
と
い
う
サ
イ
ト
を
運
営
し
て
、
訪

問
看
護
の
実
態
や
生
活
ス
タ
イ
ル
な
ど
を
リ

ア
ル
に
紹
介
し
、
訪
問
看
護
を
知
っ
て
い
た

だ
く
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

■
今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
戦
略
を
お
聞
か
せ

い
た
だ
け
ま
す
か
。

伊
藤　

在
宅
療
養
と
い
う
選
択
肢
を
選
べ
る

方
は
ま
だ
限
ら
れ
て
い
ま
す
。
私
た
ち
の
役

割
は
病
院
だ
け
で
な
く
在
宅
療
養
と
い
う
選

択
肢
を
提
供
し
、
そ
の
方
の
人
生
そ
の
も
の

を
看
る
こ
と
で
、
自
分
ら
し
さ
を
大
切
に
し

て
さ
し
あ
げ
る
こ
と
で
す
。
療
養
さ
れ
る
方

が
「
自
分
ら
し
い
生
き
方
を
選
択
で
き
た
」

と
思
え
る
よ
う
な
ケ
ア
を
提
供
で
き
る
イ
ン

フ
ラ
を
つ
く
る
。
そ
の
た
め
に
自
社
の
ケ
ア
の

質
を
し
っ
か
り
と
見
極
め
改
善
し
、
ま
た
イ

ン
フ
ラ
を
支
え
る
医
療
職
の
働
き
が
い
・
働

き
や
す
さ
の
た
め
の
改
革
に
継
続
し
て
取
り

組
み
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
歳
を
重
ね
る
こ
と
、
あ
る
い
は
生

き
て
い
く
こ
と
に
不
安
を
感
じ
な
い
、
で
き
る

こ
と
な
ら
よ
り
楽
し
み
に
な
る
よ
う
な
未
来
を

目
指
し
て
、
地
域
の
皆
様
と
連
携
し
な
が
ら

日
本
全
国
への
展
開
を
図
って
ま
い
り
ま
す
。
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が
直
営
で
14
施
設
、
Ｆ
Ｃ
（
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ

ズ
）
35
施
設
に
な
り
ま
す
。
次
に
２
０
０
７

年
に
訪
問
看
護
を
行
う
在
宅
ホ
ス
ピ
ス
事

業
部
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
は
直
営
で
17
施
設
、
２
０
１
２

年
か
ら
医
療
法
人
が
在
宅
療
養
支
援
診
療

所
を
５
施
設
運
営
。
ま
た
、
２
０
２
１
年

よ
り
Ｆ
Ｃ
事
業
を
開
始
し
て
い
ま
す
。
さ

ら
に
２
０
２
３
年
に
は
町
田
市
内
に
有
床

診
療
所
（
19
床
）
を
開
設
す
る
予
定
で
す
。

　

職
員
数
は
グ
ル
ー
プ
全
体
で
約
３
０
０

名
。
そ
の
う
ち
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は

看
護
師
が
１
０
０
名
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

１
名
、事
務
職
が
十
数
名
と
い
う
構
成
で
す
。

看
護
師
の
大
半
が
オ
ン
コ
ー
ル
あ
り
の
正
規

雇
用
で
、
非
常
勤
は
５
名
以
下
で
す
。

　

業
績
は
、
グ
ル
ー
プ
全
体
の
売
上
高
が

20
億
円
、
訪
問
看
護
事
業
は
７
億
数
千
万

円
で
す
。

■
楓
の
風
の
訪
問
看
護
は
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ

ア
に
特
化
し
て
い
ま
す
が
、
事
業
の
特
徴

は
何
で
し
ょ
う
か
。

野
島　

今
か
ら
15
年
前
、
私
ど
も
が
拠
点

を
置
く
町
田
市
で
は
多
く
の
訪
問
看
護
事

業
所
が
実
績
を
上
げ
て
い
ま
し
た
。
そ
の

中
で
の
新
規
オ
ー
プ
ン
だ
っ
た
の
で
、
他

の
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
は
受
け
入
れ
に
く
い

患
者
さ
ん
の
受
け
入
れ
か
ら
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。
難
病
の
方
や
、
コ
ー
ル
が
頻
回

■
野
島
副
代
表
の
ご
経
歴
と
楓
の
風
グ
ル
ー

プ
概
要
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

野
島　

私
は
保
健
師
の
経
験
か
ら
在
宅
看

護
に
入
り
、
病
院
の
訪
問
看
護
な
ど
在
宅
医

療
全
般
を
担
当
し
、
そ
の
後
４
年
間
、
昭
和

大
学
で
在
宅
看
護
の
准
教
授
と
し
て
教
育

に
従
事
し
て
か
ら
、
楓
の
風
に
移
籍
し
て
15

年
が
経
ち
ま
す
。
看
護
師
と
し
て
は
在
宅
看

護
の
立
ち
上
げ
と
運
営
に
関
わ
っ
て
き
ま

し
た
。

　

楓
の
風
は
グ
ル
ー
プ
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
、
株
式
会
社
、
医
療
法
人
で
構
成
さ
れ
、

２
０
０
３
年
に
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
現
在
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

な
方
、
末
期
の
方
が
事
例
と
し
て
多
く
、

１
年
間
の
訪
問
実
績
か
ら
「
自
宅
で
最
期

ま
で
過
ご
し
た
い
」
は
無
理
な
希
望
で
は

な
い
こ
と
が
分
か
り
ま
し
た
。
看
護
師
が

主
治
医
や
ケ
ア
マ
ネ
と
し
っ
か
り
連
携
す

れ
ば
、
か
な
え
ら
れ
る
夢
だ
と
い
う
実
感

を
持
ち
、
こ
の
領
域
を
主
軸
に
す
る
方
針

を
固
め
、
２
年
目
以
降
の
事
業
展
開
に
向

か
っ
た
の
で
す
。

　

当
時
の
看
護
師
は
私
を
含
め
て
３
名
で

し
た
が
、
う
ち
１
名
が
緩
和
ケ
ア
認
定
看

護
師
だ
っ
た
の
で
、
そ
の
知
識
と
技
術
を

３
名
で
共
有
し
ま
し
た
。
そ
し
て
在
宅
ホ

ス
ピ
ス
と
い
う
言
葉
を
使
い
な
が
ら
ス

タ
ー
ト
し
ま
し
た
が
、
ニ
ー
ズ
は
非
常
に

あ
っ
て
、
末
期
の
方
の
訪
問
看
護
を
病
院

か
ら
直
接
依
頼
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い

ま
す
。
依
頼
が
多
い
の
は
が
ん
末
期
の
方

で
す
が
、
全
て
の
疾
患
の
方
が
良
い
最
期

を
迎
え
ら
れ
る
よ
う
に
支
援
し
て
い
ま
す
。

　

恐
ら
く
看
取
り
を
行
わ
な
い
訪
問
看
護

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
な
い
で
し
ょ
う
が
、
私

た
ち
の
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
は
17
事

業
所
と
も
、
看
取
り
数
は
日
本
で
も
ト
ッ

プ
ク
ラ
ス
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
支
え
る

力
が
な
い
と
在
宅
の
看
取
り
は
で
き
な
い

の
で
、
そ
こ
に
力
を
入
れ
て
採
用
と
教
育

に
取
り
組
み
、
看
護
師
も
看
取
に
よ
り
成

長
を
実
感
し
て
力
を
向
上
さ
せ
る
と
い
う

循
環
が
生
ま
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

在宅ホスピスとして
ターミナルケアに特化
FC展開で100事業所を計画
利用者が1200名弱で推移する中、年間の看取り件数は450件。ターミナルケアに特化した楓の風グルー
プの訪問看護事業は、利用者と家族のできることを後押しすることをケアの方針としている。フラン
チャイズ展開によって５年後に 100 事業所をめざす。野島あけみ氏と下手将裕氏に実情を聞いた。

楓の風グループ
副代表

野島あけみ 氏 
Nojima　Akemi

株式会社楓の風
取締役企画部長

下手  将裕 氏 
Shimote Masahiro
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と
話
し
て
支
援
し
て
い
ま
す
。

■
訪
問
回
数
を
減
ら
せ
ば
売
り
上
げ
が
減

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

野
島　

一
人
の
方
を
手
厚
く
す
る
よ
り
も
、

多
く
の
方
を
看
護
し
た
ほ
う
が
よ
い
の
で

は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
回
数

で
は
な
く
、
質
の
高
い
ケ
ア
を
行
え
ば
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
加
算
の
算
定
で
報
酬
単
価
が

上
が
る
と
い
う
制
度
な
の
で
、
回
数
よ
り

も
質
を
優
先
し
て
い
ま
す
。

■
下
手
部
長
は
ど
の
よ
う
な
キ
ャ
リ
ア
を

積
ま
れ
て
き
た
の
で
し
ょ
う
か
。

下
手　

ア
イ
ビ
ー
エ
ム
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
、
セ
ン
ト
ケ
ア
・
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
の
訪
問
看
護
事
業
会
社
社
長
、

Buurtzorg service Japan

社
長
な
ど
を

経
て
、
２
０
２
１
年
8
月
に
当
社
の
取
締

役
企
画
部
長
に
就
任
し
ま
し
た
。

■
ビ
ュ
ー
ト
ゾ
ル
フ
型
訪
問
看
護
の
特
徴

は
何
で
し
ょ
う
か
。

下
手　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
や
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ

ス
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
こ
と
だ
け
に
目

が
向
け
ら
れ
が
ち
で
す
が
、
一
番
の
特
徴

は
明
確
な
考
え
方
の
も
と
に
サ
ー
ビ
ス
が

つ
く
ら
れ
て
、
そ
の
考
え
方
を
ス
タ
ッ
フ

が
シ
ェ
ア
し
て
い
る
こ
と
で
は
な
い
か
と

思
い
ま
す
。
よ
く
「
フ
ラ
ッ
ト
な
チ
ー
ム

づ
く
り
」
と
言
わ
れ
ま
す
が
、
ビ
ュ
ー
ト

ゾ
ル
フ
に
は
「
ほ
と
ん
ど
の
課
題
は
現
場

に
あ
っ
て
、
現
場
を
よ
く
知
る
人
が
決
定

権
を
も
っ
て
解
決
し
て
い
く
べ
き
だ
」
と

い
う
理
念
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
が
今
の
私

の
基
本
的
な
考
え
方
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ビ
ュ
ー
ト
ゾ
ル
フ
に
は
「
よ
り

良
い
ケ
ア
を
、
良
い
環
境
で
、
安
い
コ
ス
ト

で
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。
私
は
「
安

い
コ
ス
ト
で
」
を
「
よ
り
効
率
的
に
」
と
言

い
換
え
て
説
明
し
て
い
ま
す
が
、
日
本
の
訪

問
看
護
は
良
い
ケ
ア
の
た
め
に
効
率
性
を
忘

れ
が
ち
な
の
で
、
効
率
性
と
コ
ス
ト
も
考
え

ま
し
ょ
う
と
い
う
趣
旨
で
す
。
各
チ
ー
ム
の

財
政
が
安
定
し
て
い
る
こ
と
も
重
視
さ
れ
、

チ
ー
ム
で
財
政
を
管
理
す
る
体
制
が
徹
底

さ
れ
て
い
ま
す
。
楓
の
風
に
は
15
年
の
経
験

と
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ
り
、
ユ
ニ
ー
ク
な
文
化
を

培
っ
て
い
る
の
で
、
こ
の
文
化
を
崩
さ
な
い

こ
と
を
大
前
提
に
、
私
が
経
験
し
た
ビ
ュ
ー

ト
ゾ
ル
フ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
で
取
り
入
れ
ら
れ
る

も
の
は
取
り
入
れ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

■
今
後
の
事
業
計
画
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

下
手　

再
来
期
か
ら
本
格
的
に
Ｆ
Ｃ
展
開
を

始
め
、
５
年
後
に
計
１
０
０
事
業
所
を
め
ざ

し
ま
す
。
楓
の
風
の
Ｆ
Ｃ
の
強
み
は
求
人
サ

イ
ト
の
共
有
に
よ
っ
て
、
看
取
り
に
関
心
の

あ
る
看
護
師
を
採
用
で
き
る
こ
と
と
教
育
プ

ロ
グ
ラ
ム
の
活
用
で
す
。

■
年
間
の
看
取
り
数
は
何
件
ぐ
ら
い
で

し
ょ
う
か
。

野
島　

前
年
度
に
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
加
算

の
対
象
に
な
っ
た
看
取
り
は
３
５
４
件
で
、

加
算
の
対
象
外
を
含
め
る
と
訪
問
看
護
だ
け

で
４
５
０
件
の
看
取
り
を
行
い
ま
し
た
。
加

算
を
算
定
で
き
な
い
看
取
り
は
、
医
師
が
先

に
訪
問
し
て
看
取
り
を
行
い
、
そ
の
後
に
看

護
師
が
関
わ
る
ケ
ー
ス
で
す
が
、
タ
ー
ミ
ナ

ル
ケ
ア
を
提
供
し
て
い
る
こ
と
に
は
変
わ
り

ま
せ
ん
。
利
用
者
さ
ん
は
１
２
０
０
名
程
度

い
る
の
で
、
４
５
０
件
は
か
な
り
の
割
合
だ

と
思
い
ま
す
。

■
終
末
期
の
訪
問
看
護
で
注
力
し
て
い
る

こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

野
島　

最
期
ま
で
家
で
過
ご
し
た
い
と

思
っ
て
も
、
実
際
に
は
心
が
揺
れ
動
き
ま

す
。
不
穏
な
夜
が
あ
れ
ば
翌
日
に
は
「
も

う
無
理
、
入
院
さ
せ
な
け
れ
ば
」
と
ご
家

族
は
考
え
る
も
の
で
す
が
、
そ
こ
を
支
え

る
力
が
看
護
師
に
求
め
ら
れ
ま
す
。
し
か

し
看
取
り
経
験
の
少
な
い
看
護
師
は
、
不

安
を
抱
え
る
家
族
に
「
私
が
い
る
か
ら
大

丈
夫
」「
あ
な
た
た
ち
な
ら
支
え
ら
れ
る
」

と
言
え
る
自
信
が
持
て
な
い
と
思
い
ま
す
。

在
宅
看
取
り
が
進
ま
な
い
今
こ
そ
、
ご
家

族
の
肩
を
押
せ
る
看
護
師
の
力
が
求
め
ら

れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

し
か
し
看
護
師
一
人
で
は
「
判
断
を
間

違
え
た
ら
ど
う
し
よ
う
」
と
迷
う
こ
と
も

あ
る
の
で
、
事
業
所
の
仲
間
が
助
け
て
く

れ
る
と
い
う
安
心
感
を
持
て
る
よ
う
に
、

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
や
事
業
所
と
会
社
と
の
信

頼
関
係
が
前
提
に
な
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
ご
本
人
と
ご
家
族
が
持
っ
て

い
る
力
を
合
わ
せ
て
活
か
せ
る
よ
う
に
支

援
す
る
の
が
私
た
ち
の
仕
事
で
、
ご
家
族
の

代
わ
り
に
や
っ
て
あ
げ
る
こ
と
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
で
き
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
本
当

に
で
き
る
よ
う
に
す
る
必
要
が
あ
る
の
か

吟
味
し
、
必
要
な
こ
と
を
で
き
る
よ
う
に

し
て
あ
げ
る
こ
と
が
看
護
師
の
役
割
で
す
。

そ
の
準
備
の
た
め
に
最
初
は
訪
問
回
数
を

増
や
し
、
徐
々
に
回
数
を
減
ら
し
て
「
看
護

師
さ
ん
に
来
て
も
ら
う
こ
と
が
な
い
か
ら
、

も
う
い
い
よ
」
と
言
わ
れ
た
ら
、
そ
の
看

護
師
は「
よ
く
や
っ
た
」と
評
価
さ
れ
ま
す
。

　

そ
れ
が
家
で
は
看
取
れ
な
い
と
思
っ
て

い
た
方
が
、
最
期
の
と
き
も
病
院
に
行
か

ず
、
ご
家
族
の
人
生
を
ご
家
族
で
締
め
く

く
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
て
く
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
ま
す
。
ご
家
族
が
看
取
っ
た

経
験
を
良
い
思
い
出
に
で
き
る
よ
う
に
す

る
に
は
、
ご
家
族
が
ご
本
人
に
し
て
差
し

上
げ
る
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
こ
と
を
気

づ
い
て
い
た
だ
く
た
め
の
支
援
を
す
る
こ

と
が
看
護
師
の
役
割
で
す
。
看
護
師
は
「
ご

家
族
が
そ
ば
に
い
る
こ
と
が
最
高
の
ケ
ア
」
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て
代
替
わ
り
し
た
の
は
、
う
ち
が
初
め
て
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

■
え
が
お
さ
ん
さ
ん
の
経
営
方
針
で
訪
問

看
護
を
行
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

田
中　

え
が
お
さ
ん
さ
ん
は
、
訪
問
看
護
制

度
の
枠
に
と
ら
わ
れ
な
い
で
本
人
と
ご
家
族
を

支
え
る
「
在
宅
ケ
ア
業
」
と
い
う
考
え
方
で

事
業
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
外
出
支
援

や
通
院
支
援
な
ど
も
行
っ
て
、
自
宅
や
地
域

で
楽
し
く
過
ご
せ
る
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま

す
。
今
は
訪
問
看
護
、
居
宅
介
護
、
放
課
後

等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。「
制

度
に
と
ら
わ
れ
ず
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
笑
顔

で
在
宅
で
暮
ら
せ
る
か
」
を
ベ
ー
ス
に
考
え
ま

す
が
、
親
御
さ
ん
の
た
め
で
あ
っ
た
り
、
ご
き
ょ

う
だ
い
の
た
め
で
あ
っ
た
り
、
笑
顔
に
な
る
過

程
で
誰
を
中
心
に
考
え
る
べ
き
か
様
々
で
迷
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
う
ち
は
「
こ
ど
も
フ
ァ
ー

ス
ト
・
こ
ど
も
中
心
（
ご
利
用
者
様
）
に
笑

顔
が
あ
ふ
れ
る
社
会
」
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　

最
近
で
は
経
歴
の
長
い
ス
タ
ッ
フ
が
大
学
や

他
の
事
業
所
さ
ん
か
ら
の
依
頼
を
受
け
て
、

小
児
訪
問
看
護
に
つ
い
て
講
義
を
す
る
な
ど

研
修
事
業
も
展
開
し
て
い
ま
す
。

■
何
名
の
ス
タ
ッ
フ
で
運
営
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

田
中　
ス
タ
ッ
フ
は
、
看
護
師
14
名
、
准
看

護
師
１
名
、
作
業
療
法
士
１
名
、
理
学
療

法
士
２
名
、
介
護
福
祉
士
８
名
、
重
度
訪

■
田
中
代
表
理
事
の
ご
経
歴
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

田
中　

看
護
専
門
学
校
を
卒
業
し
て
大
学

病
院
に
勤
務
し
た
後
、
乳
児
院
に
勤
務
し

結
婚
・
出
産
し
ま
し
た
。
仕
事
へ
の
復
帰
を

検
討
し
、
小
児
に
関
わ
り
合
い
た
い
と
思
って

い
た
と
こ
ろ
、
前
代
表
理
事
の
看
護
師
、
松

尾
陽
子
氏
と
知
り
合
い
、
２
０
０
５
年
に
有

限
会
社
さ
ん
さ
ん
が
設
立
さ
れ
た
時
に
、
非

常
勤
ス
タ
ッ
フ
に
加
わ
り
ま
し
た
。
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
の
設
立
は
時
間
が
か
か
る
の
で
、
早
期

に
事
業
を
始
め
る
た
め
に
有
限
会
社
を
設

立
し
た
の
で
す
。

　

代
表
理
事
に
就
任
し
た
の
は
昨
年
度
で

す
。
小
児
専
門
の
訪
問
事
業
の
法
人
と
し

問
介
護
従
事
者
含
む
介
護
職
員
初
任
者
11

名
、 

児
童
発
達
支
援
管
理
責
任
者
２
名
、
児

童
指
導
員
３
名
、
指
導
員
７
名
、
保
育
士
１

名
、
事
務
そ
の
他
７
名
。
２
０
２
２
年
３
月

期
の
経
常
収
益
は
１
億
８
０
０
０
万
円
で
す
。

■
支
援
し
て
い
る
小
児
は
何
名
ぐ
ら
い
で
し
ょ
う
？

田
中　

訪
問
看
護
が
60
名
程
、
居
宅
サ
ー

ビ
ス
が
60
名
程
、
２
つ
を
利
用
し
て
い
る
方

も
い
ま
し
て
、
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
も

含
め
る
と
計
１
５
０
名
程
で
す
。
毎
年
10
名

ぐ
ら
い
が
新
規
の
利
用
者
様
に
な
っ
て
、
10

名
ぐ
ら
い
が
終
了
す
る
と
い
う
ペ
ー
ス
で
推
移

し
て
い
ま
す
。
年
齢
は
０
歳
か
ら
38
歳
に
分

布
し
て
い
ま
す
が
、
有
限
会
社
時
代
か
ら
17

年
間
事
業
を
行
っ
て
い
る
の
で
、
未
就
学
児

が
成
人
す
る
ま
で
関
わ
っ
て
い
ま
す
。
昨
年

は
高
校
を
卒
業
す
る
お
子
さ
ん
が
多
く
、
ス

タ
ッ
フ
は
皆
感
無
量
で
し
た
。
疾
患
と
し
て

は
、
脳
性
ま
ひ
が
多
い
の
で
す
が
、
染
色
体

異
常
、筋
疾
患
も
多
く
、複
数
の
疾
患
を
持
っ

て
い
る
お
子
さ
ん
も
い
ま
す
。

■
エ
リ
ア
は
ど
の
あ
た
り
で
す
か
。

田
中　

東
京
23
区
を
対
象
に
し
て
い
ま
す
が
、

依
頼
が
多
い
の
は
西
側
の
10
区
で
す
。
小
児
専

門
の
訪
問
看
護
師
が
少
な
い
の
で
、
遠
く
の
エ
リ

ア
に
も
電
車
移
動
で
訪
問
し
て
い
ま
す
。
た
だ

し
、
東
側
の
エ
リ
ア
に
は
ス
タ
ッ
フ
の
看
護
師
が

住
ん
で
い
な
い
の
で
、
カ
バ
ー
で
き
て
い
ま
せ
ん
。

制度を超えた「在宅ケア業」
医療的ケア児に特化して
長時間の訪問看護を提供
医療的ケア児に対して、訪問看護の際に処置とバイタルチェックだけでは在宅ニーズに対応できない。
保護者の生活支援も含めて深く関わっている訪問看護ステーションが、特定非営利活動法人えがお
さんさん（新宿区）である。提供サービスの核心を聞いた。

特定非営利活動法人えがおさんさん
管理者（看護師）

関川 照代 氏 
Sekikawa Teruyo

特定非営利活動法人えがおさんさん
代表理事（看護師）

田中 歩 氏 
Tanaka Ayumi
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求
人
を
出
し
て
い
ま
す
が
、
小
児
専
門
な
の

で
難
し
い
と
思
う
方
が
多
い
よ
う
で
す
。
た

だ
、
メ
デ
ィ
ア
に
掲
載
さ
れ
た
私
た
ち
の
記
事

を
読
ん
で
「
共
感
し
た
の
で
働
き
た
い
」
と

希
望
し
て
来
た
方
や
、
他
の
事
業
所
の
方
と

一
緒
に
な
っ
た
時
に
、
お
子
さ
ん
に
絵
本
を
読

ん
で
あ
げ
る
こ
と
も
あ
る
と
いっ
た
私
た
ち
の

仕
事
内
容
を
話
す
と
「
そ
う
い
う
看
護
を
し

て
み
た
か
っ
た
！
」
と
共
感
し
て
来
た
方
も
い

ま
す
。
そ
れ
と
口
コ
ミ
が
多
い
で
す
ね
。

■
看
護
師
の
定
着
促
進
策
と
し
て
取
り
組

ん
で
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

田
中　

看
護
師
は
支
援
対
象
の
お
子
さ
ん

の
成
長
に
何
年
に
も
わ
た
っ
て
関
わ
る
の
で
、

お
子
さ
ん
が
自
分
の
子
ど
も
に
よ
う
に
思
え

て
き
て
、
自
分
が
第
二
の
母
親
に
な
っ
た
よ

う
な
心
境
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
制
度
内
で

は
で
き
な
い
訪
問
を
す
る
こ
と
で
、
他
の
会

社
で
は
で
き
な
い
支
援
へ
の
達
成
感
も
あ
る

と
思
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
あ
り
が
た
い
こ

と
に
皆
さ
ん
長
く
働
い
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

■
当
面
の
課
題
は
何
だ
と
お
考
え
で
す
か
。

田
中　
１
日
に
訪
問
で
き
る
件
数
は
３
件
で
、

新
宿
区
で
も
４
件
で
す
が
、
長
時
間
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
ら
れ
る
体
制
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
エ
ン
ド
ス
テ
ー
ジ
の
お
子
さ

ん
の
ケ
ア
に
も
対
応
し
て
い
き
た
い
で
す
。
常
に

ご
利
用
者
様
の
ニ
ー
ズ
が
吸
い
上
げ
ら
れ
る
よ
う

■
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
さ
ん
さ
ん
の

特
徴
は
何
で
し
ょ
う
か
。

関
川　

前
代
表
の
松
尾
が
看
護
師
と
し
て

療
育
セ
ン
タ
ー
に
勤
め
て
い
た
時
に
、
重
度

の
障
が
い
が
あ
る
子
ど
も
た
ち
が
一
人
で
も

多
く
家
で
家
族
と
暮
ら
せ
る
よ
う
に
と
願

い
、
そ
の
た
め
に
は
、
制
度
に
と
ら
わ
れ
ず

看
護
師
も
長
時
間
訪
問
や
外
出
支
援
が
で

き
る
よ
う
に
個
人
で
在
宅
ケ
ア
業
を
開
業
し

個
人
宅
の
訪
問
を
始
め
た
の
が
訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョン
さ
ん
さ
ん
の
原
点
で
す
。
実
費
と

交
通
費
の
み
で
生
活
支
援
を
基
盤
に
活
動
を

行
って
い
ま
し
た
が
、
訪
問
看
護
制
度
に
乗
っ

た
事
業
に
切
り
替
え
た
ほ
う
が
よ
い
と
判
断

し
て
、
有
限
会
社
を
立
ち
上
げ
た
の
で
す
。

　

当
時
の
訪
問
看
護
制
度
は
医
療
的
処
置
が

メ
イ
ン
で
、
訪
問
時
間
が
基
本
的
に
１
時
間
か

ら
1
時
間
半
の
訪
問
が
主
で
、
こ
の
時
間
内
で

は
こ
ど
も
の
在
宅
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
ご
利
用
者
様
か
ら
も
長
時
間

訪
問
や
外
出
の
要
望
が
あ
っ
た
の
で
、
看
護
師

が
介
護
職
と
し
て
働
く
こ
と
に
よ
り
、
訪
問

看
護
制
度
と
障
害
福
祉
制
度
の
両
方
を
駆
使

し
な
が
ら
訪
問
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

ご
利
用
者
の
最
年
長
は
38
歳
で
す
が
、
年

齢
で
区
切
る
の
で
は
な
く
、
生
涯
を
と
も
に
す

る
つ
も
り
で
〝
家
族
の
黒
子
〟
と
い
う
立
ち
位

置
で
支
援
で
き
れ
ば
よ
い
と
思
って
い
ま
す
。

■
ど
の
ぐ
ら
い
の
頻
度
で
訪
問
し
て
い
ま
す
か
。

関
川　

症
状
の
重
い
場
合
な
ど
必
要
に
応
じ

て
週
２
～
３
回
訪
問
し
て
い
ま
す
。
医
療
デ

バ
イ
ス
が
多
く
な
る
と
お
母
さ
ん
が
一
人
で

は
大
変
な
ケ
ア
も
多
く
、
ま
た
お
子
さ
ん
の

側
か
ら
離
れ
ら
れ
な
い
た
め
、
長
時
間
訪
問

を
希
望
さ
れ
る
方
が
多
い
の
が
実
情
で
す
。

■
長
時
間
と
は
ど
の
ぐ
ら
い
で
す
か
？

関
川　

長
く
て
午
前
９
時
か
ら
午
後
５
時
ま

で
と
い
う
場
合
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
場
合
、

一
人
の
看
護
師
で
は
集
中
力
が
持
た
な
い
の

で
、
何
人
か
で
交
代
し
て
支
援
に
あ
た
って
い

ま
す
。
お
子
さ
ん
の
身
体
が
大
き
く
て
看
護

師
だ
け
で
対
応
で
き
な
け
れ
ば
、
ヘル
パ
ー
も

ケ
ア
の
時
間
に
合
わ
せ
て
訪
問
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、東
京
都
に
は
「
重
症
心
身
障
害
児

（
者
）
等
、
在
宅
レ
ス
パ
イ
ト
事
業
」
が
あ

り
、
家
族
の
レ
ス
パ
イ
ト
の
た
め
に
利
用
で
き

る
制
度
で
す
が
、
1
日
２
～
４
時
間
、
年
間

96
時
間
ま
で
利
用
で
き
ま
す
。
こ
の
サ
ー
ビ

ス
に
は
縛
り
が
多
く
、
入
浴
介
助
・
外
出
支

援
な
ど
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
、
も
っ
と
ニ
ー

ズ
に
対
応
で
き
る
よ
う
な
見
直
し
を
希
望
し

ま
す
。
今
年
度
は
、
就
労
目
的
で
の
利
用

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
時
間
が
足
り

な
い
と
感
じ
ま
す
。

■
看
護
師
の
確
保
に
は
ど
の
よ
う
な
手
段

で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
。

田
中　

ナ
ー
ス
バ
ン
ク
や
ハロ
ー
ワ
ー
ク
な
ど
に

に
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
い
き
ま
す
。
実
費
に
す
れ

ば
提
供
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
は
い
く
ら
で
も
あ
る
の

で
す
が
、
ご
利
用
者
様
の
負
担
を
考
慮
し
て
保

険
サ
ー
ビ
ス
を
中
心
に
福
祉
サ
ー
ビ
ス
も
取
り
入

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
分
、
経
営
は
厳
し
い
で
す
が

（
笑
）。
訪
問
が
週
３
回
に
な
れ
ば
交
通
費
の
実

費
が
負
担
に
な
る
場
合
も
あ
り
、
交
通
費
の
説

明
を
す
る
と
利
用
を
断
っ
て
く
る
方
も
い
ま
す
。

交
通
費
を
払
って
も
な
お
利
用
し
た
く
な
る
サ
ー

ビ
ス
に
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

■
今
後
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
戦
略
を
お
聞
か
せ

い
た
だ
け
ま
す
か
。

田
中　
「
ビ
ジ
ョン
と
戦
略
」
と
い
う
ほ
ど
戦
略

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、「
え
が
お
」
と
い
う
法
人

名
が
あ
る
よ
う
に
、
ス
タ
ッフ
が
そ
の
子
の
フ
ァ
ン

に
な
る
こ
と
が
、う
ち
の
特
徴
で
す
。「
〇
〇
ち
ゃ

ん
フ
ァ
ン
ク
ラ
ブ
」
と
い
う
関
係
が
形
成
さ
れ
て
、

そ
の
子
だ
け
で
な
く
支
援
者
も
笑
顔
に
な
れ
る

こ
と
を
大
事
に
し
て
、
同
時
に
支
援
者
同
士
も

そ
れ
ぞ
れ
の
フ
ァ
ン
と
な
っ
て
応
援
し
、
ア
ド
バ

イ
ス
し
合
う
関
係
に
な
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に

関
与
す
る
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
方
も
フ
ァ
ン

に
加
わ
り
、
同
時
に
フ
ァ
ン
の
対
象
に
も
な
る
と

い
う
関
係
を
築
け
て
い
け
た
ら
い
い
な
と
思
っ
て

い
ま
す
。
ビ
ジ
ョン
に
あ
る
「
す
べ
て
の
人
が
地

域
で
自
分
ら
し
く
生
活
が
で
き
る
社
会
を
目
指

し
ま
す
」
を
実
現
し
、「
障
が
い
児
者
を
育
て

る
な
ら
え
が
お
さ
ん
さ
ん
に
頼
ろ
う
！
」
と
思
っ

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
頑
張
って
い
き
ま
す
。
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こ
ろ
で
あ
り
、
多
職
種
連
携
に
よ
る
包
括
的
な

ケ
ア
を
実
践
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
強
み
で
す
。

■
業
績
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

森
本　

売
上
高
は
２
０
２
１
年
度
実
績
で
約

１
３
０
億
円
、
営
業
利
益
は
約
13
億
円
と
な

り
、
コ
ロ
ナ
禍
の
環
境
に
お
い
て
も
堅
調
に
推

移
し
て
お
り
ま
す
。
医
療
保
険
・
介
護
保
険

事
業
以
外
に
、
在
宅
治
験
事
業
に
取
組
ん
だ

こ
と
も
業
績
の
向
上
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

　

病
院
で
実
施
す
る
従
来
の
治
験
の
在
り
方

が
、
コ
ロ
ナ
禍
を
背
景
に
難
し
く
な
っ
て
い
る

状
況
で
あ
り
、
従
来
の
方
法
に
デ
ジ
タ
ル
デ

バ
イ
ス
や
訪
問
看
護
を
加
え
た
在
宅
治
験
が

活
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
って
き
て
お
り
ま
す
。

当
社
は
、
全
国
に
拠
点
を
展
開
し
て
い
る
の

で
、
全
国
の
治
験
実
施
医
療
機
関
と
連
携

し
や
す
い
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

■
御
社
は
精
神
科
に
特
化
し
た
訪
問
看
護
事
業

に
取
り
組
ん
で
い
る
と
伺
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
経

緯
や
事
業
の
特
徴
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

森
本　

設
立
は
２
０
０
３
年
で
す
。
介
護
保
険

制
度
発
足
を
背
景
に
、
営
利
法
人
も
訪
問
看
護

事
業
に
参
入
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
背
景

に
あ
り
、「
地
域
社
会
に
お
け
る
在
宅
医
療
サ
ー

ビ
ス
を
通
じ
て
、
安
全
・
安
心
・
快
適
な
生
活

環
境
を
創
造
し
、
人
々
の
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
に
貢
献

し
ま
す
。」
と
い
う
理
念
の
下
、「
看
護
師
の
地

位
を
向
上
さ
せ
た
い
」、
そ
し
て
「
精
神
科
訪

■
森
本
社
長
の
ご
経
歴
と
Ｎ 

・
フ
ィ
ー
ル
ド
の

概
要
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
。

森
本　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
介
護
職
か

ら
キ
ャ
リ
ア
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
そ
の

後
、
数
社
を
経
て
上
場
し
て
い
る
在
宅
介
護

企
業
の
経
営
企
画
室
に
勤
務
し
、
執
行
役

員
を
経
て
２
０
２
１
年
７
月
に
Ｃ
Ｈ
Ｃ
Ｐ
ホ
ー

ム
ナ
ー
シ
ン
グ
に
移
籍
、
２
０
２
２
年
３
月
に

投
資
先
で
あ
る
Ｎ
・
フ
ィ
ー
ル
ド
の
社
長
に
就

任
し
ま
し
た
。
Ｃ
Ｈ
Ｃ
Ｐ
ホ
ー
ム
ナ
ー
シ
ン
グ

は
株
式
会
社
地
域
ヘル
ス
ケ
ア
連
携
基
盤
（
Ｃ

Ｈ
Ｃ
Ｐ
）
グ
ル
ー
プ
の
在
宅
サ
ー
ビ
ス
全
般
や

訪
問
看
護
事
業
を
管
轄
し
て
い
ま
す
。

　

Ｎ
・
フ
ィ
ー
ル
ド
の
訪
問
看
護
事
業
所
は

２
１
３
拠
点
（
２
０
２
２
年
４
月
現
在
）
で
、
今

期
の
新
規
開
設
計
画
は
全
国
で
７
店
舗
で
す
が
、

来
期
以
降
は
継
続
的
に
10
店
舗
以
上
を
開
設
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
現
在
の
利
用
登
録
者
は

約
１
万
６
０
０
０
名
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
従
業
員

は
正
社
員
が
約
１
６
０
０
名
在
籍
し
て
お
り
、
職

種
別
で
は
看
護
師
が
約
１
２
０
０
名
、
作
業
療

法
士（
Ｏ
Ｔ
）が
約
30
名
、精
神
保
健
福
祉
士（
Ｐ

Ｓ
Ｗ
／
Ｍ
Ｈ
Ｓ
Ｗ
）
が
約
60
名
で
す
。
当
社
の
特

徴
は
、
Ｏ
T
や
Ｐ
Ｓ
W
が
多
数
在
籍
し
て
い
る
と

問
看
護
の
認
知
を
高
め
た
い
」
と
い
う
創
業
当

時
か
ら
の
想
い
が
ベ
ー
ス
と
な
っ
て
立
ち
上
が
っ
た

会
社
で
す
。
ま
た
、
精
神
科
訪
問
看
護
に
特
化

し
た
経
緯
と
し
て
は
、
在
宅
介
護
と
同
様
に
、

精
神
科
医
療
に
お
い
て
も
「
病
院
・
施
設
か
ら

在
宅
へ
」
と
い
う
流
れ
が
あ
り
、
そ
う
し
た
な

か
で
創
業
者
が
精
神
科
の
看
護
師
だ
っ
た
こ
と

が
契
機
と
な
って
い
ま
す
。
こ
う
し
た
経
営
理
念

や
考
え
方
な
ど
は
、
Ｃ
Ｈ
Ｃ
Ｐ
グ
ル
ー
プ
に
入
っ

て
か
ら
も
、
引
き
続
き
継
承
し
て
い
ま
す
。

　

当
社
の
特
徴
と
し
て
は
全
国
に
拠
点
を
展

開
し
て
い
る
こ
と
と
、
看
護
師
の
み
で
は
な

く
医
療
・
福
祉
関
連
職
種
に
よ
る
連
携
が
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。
精
神
疾
患
の
ケ
ア
は

医
療
面
の
み
な
ら
ず
生
活
面
で
サ
ポ
ー
ト
す

る
比
重
も
高
く
、
そ
う
し
た
意
味
で
は
医

療
職
だ
け
で
は
精
神
疾
患
に
対
す
る
ケ
ア
を

完
結
で
き
な
い
と
思
い
ま
す
。
Ｏ
Ｔ
や
Ｐ
Ｓ

Ｗ
と
連
携
し
た
地
域
資
源
と
の
調
整
や
、
宅

地
建
物
取
引
士
に
よ
る
住
宅
の
支
援
な
ど
、

ご
利
用
者
様
を
総
合
的
に
サ
ポ
ー
ト
で
き
る

こ
と
、
つ
ま
り
多
職
種
連
携
に
よ
る
地
域
包

括
ケ
ア
を
描
け
る
こ
と
が
当
社
の
事
業
戦
略

上
の
大
き
な
強
み
だ
と
思
って
お
り
ま
す
。

■
２
０
１
４
年
に
日
本
看
護
協
会
、
全
国
訪
問
看

護
事
業
協
会
、
日
本
訪
問
看
護
財
団
が
「
訪
問

看
護
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
２
０
２
５
」
を
策
定
し
、

４
つ
の
項
目
が
示
さ
れ
ま
し
た
。
ま
ず
人
材
確

保
と
人
材
育
成
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

全国213拠点で展開
看護師に加えてOTとPSWを配置して
在宅生活をサポート
事業所は全国 213 拠点。利用登録者は約１万 6000 名。Ｎ・フィールドでは、看護師約 1200
名にOT約30名、PSW（MHSW）約60名が加わって、医療的サポートだけでなく福祉的サポー
トも実践している。さらに全国展開している拠点網を活用して、製薬メーカーが実施する
在宅での治験事業（在宅治験）にも参加するようになった。森本立成氏に事業展開を聞いた。

株式会社 N・フィールド
代表取締役社長

森本 立成 氏 
Morimoto Tatsunari
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に
欠
か
せ
な
い
事
業
だ
と
思
って
続
け
て
い
ま
す
。

■
地
域
の
病
院
、診
療
所
、
居
宅
な
ど
へ
の
広
報
活
動

は
、ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

森
本　

病
院
で
あ
れ
ば
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー

な
ど
が
退
院
調
整
を
担
当
し
て
い
る
の
で
、
そ

う
い
う
方
々
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
こ
と
が
メ
イ
ン
で

す
。
診
療
所
や
そ
の
他
の
社
会
資
源
に
対
し
て

も
同
様
で
、
基
本
的
に
は
ご
利
用
者
様
を
ご
紹

介
い
た
だ
き
、
情
報
共
有
を
す
る
こ
と
で
信
頼

を
得
て
い
く
と
い
う
の
が
、
一
番
ベ
ー
シ
ッ
ク
な
活

動
で
あ
り
、
広
報
活
動
と
い
う
よ
り
は
地
道
な

あ
い
さ
つ
回
り
が
基
本
だ
と
思
って
お
り
ま
す
。

■
２
０
２
１
年
介
護
報
酬
改
定
と
２
０
２
２
年

診
療
報
酬
改
定
の
影
響
は
い
か
が
で
し
た
か
。

森
本　

精
神
科
の
訪
問
看
護
に
関
し
て
は
、

あ
ま
り
大
き
な
変
化
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま

す
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
つ
い
て
は
、
例
え
ば
あ
る
事

業
所
が
コ
ロ
ナ
な
ど
感
染
症
対
応
や
自
然
災

害
な
ど
で
稼
働
で
き
な
い
場
合
で
も
近
隣
の

事
業
所
が
カ
バ
ー
す
る
と
いっ
た
支
え
あ
う

体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

■
訪
問
看
護
制
度
や
診
療
・
介
護
報
酬
に
は
運
営

上
見
直
し
の
必
要
性
や
課
題
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

森
本　

厚
生
労
働
省
は
精
神
科
に
お
け
る

地
域
包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
を
推
進
し
て
お
り

ま
す
が
、
そ
う
し
た
流
れ
の
な
か
で
、
訪
問

看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
が
Ｐ
Ｓ
Ｗ
や
Ｏ
Ｔ
を
雇
用

森
本　
や
は
り
看
護
師
を
中
心
と
し
た
人
材

確
保
が
大
き
な
テ
ー
マ
で
す
。
採
用
の
際
に

大
き
な
ハ
ー
ド
ル
と
な
っ
て
い
る
の
は
オ
ン
コ
ー

ル
の
有
無
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
ほ
と
ん
ど
の

訪
問
看
護
事
業
者
が
24
時
間
の
オ
ン
コ
ー
ル

体
制
を
掲
げ
て
い
る
中
、
当
社
は
オ
ン
コ
ー
ル

対
応
を
し
て
お
り
ま
せ
ん
。
こ
の
背
景
に
は
、

い
つ
で
も
電
話
相
談
で
き
る
こ
と
は
病
院
や

施
設
の
環
境
と
変
わ
ら
ず
、
必
ず
し
も
ご
利

用
者
様
が
地
域
で
自
立
し
た
生
活
を
築
く
こ

と
に
つ
な
が
ら
な
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
発

想
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
点
が
、
採
用
面
で
は

プ
ラ
ス
の
材
料
に
な
って
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

人
材
確
保
は
紹
介
会
社
経
由
が
８
割
を

占
め
て
い
ま
す
が
、２
０
２
２
年
か
ら
は
リ
フ
ァ

ラ
ル
採
用
に
も
力
を
入
れ
徐
々
に
増
え
て
き

て
い
ま
す
。
看
護
師
の
育
成
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
中

心
に
、
定
期
的
な
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
な
ど

も
実
施
し
て
い
ま
す
。
ま
た
多
く
の
拠
点
を

運
営
し
、
今
後
も
成
長
拡
大
を
図
る
た
め
、

所
長
の
育
成
や
管
理
者
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力

向
上
は
大
き
な
課
題
で
す
。
教
育
、
法
務
、

労
務
、
採
用
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
対
応
に
つ
い

て
、
本
部
や
支
店
を
軸
と
し
た
多
層
的
な
サ

ポ
ー
ト
を
提
供
で
き
る
こ
と
も
全
国
展
開
し

て
い
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
と
考
え
ま
す
。

■
業
務
効
率
化
や
働
き
方
改
革
に
つ
い
て
、
Ｉ
Ｃ

Ｔ
の
活
用
は
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
。

森
本　

訪
問
看
護
記
録
を
Ａ
Ｉ
で
分
析
し
、
ご

利
用
者
様
の
入
院
リ
ス
ク
を
あ
ら
か
じ
め
検
知

す
る
「
Ｔ
Ｗ
ｉ
Ｎ
Ｓ
Ｓ
」
と
い
う
シ
ス
テ
ム
を
シ
ス

テ
ム
会
社
と
共
同
開
発
し
て
、
拠
点
へ
の
導
入
を

始
め
て
い
ま
す
。
在
宅
に
お
け
る
精
神
疾
患
の
ケ

ア
に
お
い
て
は
、
入
院
リ
ス
ク
を
早
期
に
把
握
し
、

病
院
な
ど
医
療
機
関
と
の
連
携
を
図
り
な
が
ら

早
期
の
入
院
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
早
期
の
退
院
を

図
る
上
で
非
常
に
重
要
に
な
り
ま
す
。「
Ｔ
Ｗ
ｉ

Ｎ
Ｓ
Ｓ
」
の
特
徴
は
、
ベ
テ
ラ
ン
看
護
師
が
ご
利

用
者
様
の
些
細
な
変
化
や
看
護
記
録
か
ら
、
臨

床
経
験
に
基
づ
い
て
感
覚
的
に
把
握
し
て
い
る
よ

う
な
入
院
リ
ス
ク
な
ど
の
状
態
を
数
値
化
・
可
視

化
で
き
る
こ
と
で
す
。
精
神
科
訪
問
看
護
の
経

験
値
が
少
な
い
看
護
師
で
も
、
客
観
的
に
ご
利

用
者
様
の
変
化
に
気
づ
き
、
状
態
を
振
り
返
る

こ
と
が
で
き
る
ツ
ー
ル
と
な
って
お
り
ま
す
。

■
先
ほ
ど
触
れ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
以
外

の
多
職
種
連
携
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

森
本　

精
神
科
の
ご
利
用
者
様
に
と
っ
て
は
住

ま
い
の
確
保
は
大
き
な
課
題
で
す
。
退
院
し
た

い
け
れ
ど
も
住
ま
い
探
し
に
ご
苦
労
さ
れ
て
い
る

方
が
結
構
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
そ
う
し
た
場
合

に
、
当
社
が
大
家
さ
ん
か
ら
部
屋
を
お
借
り
し

て
、
ご
利
用
者
様
に
転
貸
す
る
か
た
ち
を
と
る

こ
と
で
、
大
家
さ
ん
に
と
っ
て
は
法
人
契
約
と
し

て
貸
し
や
す
い
と
いっ
た
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

地
域
に
お
い
て
、
看
護
師
や
多
職
種
に
よ
る
サ
ー

ビ
ス
を
継
続
的
に
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
、
ご
利
用
者
様
の
生
活
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め

し
て
い
る
こ
と
に
対
し
て
の
加
算
や
評
価
を
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
ご
利
用
者
様
の

生
活
を
支
え
る
に
は
、
看
護
師
の
医
療
的
サ

ポ
ー
ト
だ
け
で
は
完
結
で
き
ず
、
Ｐ
Ｓ
Ｗ
や

Ｏ
Ｔ
に
よ
る
サ
ポ
ー
ト
の
必
要
性
が
あ
る
の

で
、
そ
う
し
た
多
職
種
連
携
に
対
し
て
加
算

や
評
価
が
あ
れ
ば
、
精
神
科
に
お
け
る
地
域

包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
が
も
う
一
段
、
進
展
す

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

■
御
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
戦
略
を
聞
か
せ
て

い
た
だ
け
ま
す
か
。

森
本　

精
神
科
に
お
け
る
地
域
包
括
ケ
ア
シ

ス
テ
ム
を
す
す
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り

ま
す
。
当
社
が
こ
れ
ま
で
展
開
し
て
き
た
多

職
種
連
携
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
は
非
常
に
よ
く

マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
し
、
そ
こ
に
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
や
宿
泊
型
自
立
訓
練
施
設
と

いっ
た
退
院
の
受
け
皿
と
な
る
よ
う
な
機
能
を

も
つ
こ
と
で
、
ご
利
用
者
様
の
自
立
・
在
宅
復

帰
を
さ
ら
に
促
進
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

■
訪
問
看
護
の
設
立
を
検
討
し
て
い
る
事

業
者
や
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
伝
え

た
い
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

森
本　

訪
問
看
護
は
独
立
を
目
指
す
看
護
師

さ
ん
に
と
っ
て
重
要
な
手
段
だ
と
思
い
ま
す
。
弊

社
が
培
って
き
た
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
共
有
し
て
い
く

こ
と
で
、
独
立
の
お
手
伝
い
で
き
る
こ
と
が
あ
れ

ば
協
力
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。
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